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ROZSAH ZNALOSTI

Org;:;i:‘cm Pracovni €innosti Znalost
Zaméstnanci, ktefi fidi a
organizuji vykon dopravni ablna: celv bokvn
Generalni | SluZzby a zaméstnanci povéreni pina: cely poky
feditelstvi | VYkonem kontrolni ¢innosti
Szbc Zaméstnanci, ktefi se zabyvaji aolna: celv bokvn
pridélenim kapacity pina: cely poky
Zpracovatelé ZDD uplna: cely pokyn
Organizaéni |Dopravni zaméstnanci povéreni
jednotky informovanim cestujicich a uplna: cely pokyn
SZDC obsluhou informacnich zafizeni
Zaméstnanci, ktefi fidi,
organizuji nebo kontroluji uplna: cely pokyn

vykon dopravni sluzby
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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

CDT CD Telematika, a.s.

CR Ceska republika

GR Generalni feditelstvi

GVD Grafikon vlakové dopravy

IDS Integrovany dopravni systém

IS Informacni systém

OR Oblastni teditelstvi

Os Osobni vlak

R Rychlik

SEPA Oddéleni statistiky, evidence a provoznich aplikaci
Sv Soupravovy vliak

SZDC Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
ZDD Zakladni dopravni dokumentace
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CASTPRVNI
UVODNI USTANOVENI

Clanek 1

1.1 Tento metodicky pokyn vysvétluje, pfipadné doplfiuje néktera ustanoveni
Smérnice SZDC ¢&. 100 pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
prostfednictvim provozovatele drahy (dale jen Smérnice), ktera stanovuje zakladni
pravidla pro akustické a vizualni informovani cestujicich ve stanicich na draze
celostatni a na drahach regionalnich provozovanych Spravou Zzelezni¢ni dopravni
cesty, statni organizace, déale jen SZDC).

CAST DRUHA o
POKYNY PRO INFORMOVANIi CESTUJICICH

Clanek 2
Podklady k pripravé informaci pro cestujici
2.1V zakladni dopravni dokumentaci (dale ZDD) je tfeba uvést:

» stanoveni dostateCného Casového predstihu pro podani akustickych
i vizualnich informaci cestujicim;

Cas, kdy je mozno nejdfive zobrazit vlak na nastupistnich svételnych
zobrazovacich jednotkach s ohledem na usporu elektrické energie;
stanoveni rozsahu hlaSeni v konkrétni stanici podle ¢l. 4 a Pfilohy 1 a 4
Smeérnice;

konkrétni postupy pfi hlaseni v€etné Cinnosti pfi poruse automatického
zafizeni, je-li jim pracovisté vybaveno;

vzory hlaseni pro ustni hlaSeni podle Pfilohy 2 Smérnice vcetné
bezpeénostnich hlaseni, zkracenych verzi (konkrétni text pro danou
stanici) a nacestnych stanic podle Pfilohy 4 Smérnice — nejedna se
o seznam vSech vlakl ve stanici sefazeny podle €asového sledu, jde
o vzory hlaSeni pro jednotlivé druhy vlakd (napf. R ve vychozi stanici,
R ve stanici na cesté, Os v cilové stanici apod.), které se ve stanici
vyskytuji, dale vzory hlaSeni pfi mimofadnostech;

» druh, zpusob pouziti a obsluhy mechanického informaéniho systému.

YV V VvV V

2.2 Pii zménach grafikonu viakové dopravy (dale GVD) je tfeba jiZz pfi pfipravé
zabezpecit (v obvodech, kde jsou pouzivany audiovizualni, vizualni nebo akustické
informacni systémy, dale jen |IS) nasledujici podklady potfebné pro pfipravu
provoznich dat v rozsahu Zakladnich informaci:

» informace o oznaceni linky doda dopravce — jedna se o oznaceni napf. S9,
R4 apod., nikoliv IDS JMK atd.;

> informace o pravidelném déleni nebo spojovani vlaku a o prechodu
pfimych vozu na jiny vlak (doda dopravce);
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» kalendar jizdy vlakl (doda dopravce);

» ve stanicich, kde je vhodné nebo ucelné pravidelné koleje do IS
zapracovat, seznam vlakd pro stani¢ni zaméstnance nebo jiny vhodny
dokument v editovatelném formatu, ze kterého je patrné obsazeni
dopravnich Kkoleji ve stanici (zpracuje pfisludny technolog provozniho
obvodu).

Podklady preda zpracovateli minimalné 30 dnu pfed nabytim ucinnosti u vlaku
dalkové dopravy kontaktni osoba Generalniho feditelstvi (dale GR), u vlak{
regionalni dopravy kontaktni osoba oblastniho feditelstvi (dale OR). Seznam
kontaktnich osob je uveden na Portale provozovani drahy (v sekci Kontakty, zalozka
IS pro cestujici).

2.3 Podklady tykajici se zmén plynoucich z vylukové ¢innosti, jizdy ad hoc vlaku
apod. musi byt pfedany nejpozdéji 15 dnl pfedem, ma-li byt zaru¢eno automatické
zpracovani informovani cestujicich. Udaje tykajici se vlakd projizd&jicich pres tzemi
vice OR stanovi to OR, ve kterém se nachazi vychozi stanice vlaku.

Clanek 3
Informovani cestujicich pfi vykonu dopravni sluzby

3.1 Informace o jizdé vlaku musi byt cestujicim poskytnuty s dostateCnym
Casovym predstihem ve smyslu bodu 4.4 Smérnice. Dostatecny Casovy pFedstih je
stanoven v ZDD v souladu s bodem 2.1.

3.2 Na pracovistich s IS uzplsobenym pro automatickou ¢innost prostfednictvim
polohovych zprav je tfeba pribézné sledovat dosazované hodnoty zpozdéni. Pokud
jsou znamy takové skutecnosti, které mohou mit vyznamny vliv na dobu skuteéného
pfijezdu Ci odjezdu spoje ve své oblasti a které IS nemlze automatickou €innosti
identifikovat (zkraceni &i prodlouzeni pobytu vlaku pfed vstupem do automaticky
fizené oblasti apod.), je nutno v€as provést prislusné korekce manualné a v pfipadé
potfeby tyto manualné zadané udaje uzamknout tak, aby nedoslo k opétovnému
prepsani.

3.3 Zaméstnanec obsluhujici IS je osobné odpovédny za spravnost a platnost
vSech modifikaci, které v provozni aplikaci IS provedl, i za obsah sdéleni, které bylo
vyhlaSeno pfimym vstupem.

3.4 Poruchy a zavady IS oznami obsluhujici zaméstnanec bez zbyte¢ného
zdrzeni na HelpDesk CDT (tel. 972 110 000). Zavada a porucha musi byt
dokumentovana v ,Zaznamniku poruch na sdélovacim a zabezpeCovacim zafizeni“
obsluhujicim zaméstnancem, pfipadné zaméstnancem, ktery pro dané pracovisté
.Zaznamnik poruch na sdélovacim a zabezpefovacim zafizeni“ vede.

3.5 Dojde-li ve stanici k poruse nebo zavadé elektrickych informacnich tabuli
i hlasového vystupu automatizovaného hlaseni, ale provozni aplikace informacniho
zarizeni pracuje spravné, neni tim dotCena povinnost obsluhujiciho zaméstnance
zajiStovat pribéznou aktualizaci udaju o odjezdech vlakl, predpokladaného
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zpozdéni a mazani spoju v provozni aplikaci, aby byl zajistén prenos aktualnich
informaci o provozni situaci ve stanici na internetové stranky SZDC, do provoznich
aplikaci SZDC a do zafizeni smluvnich partneru.

3.6 Poskytovani Dopliikovych informaci pozadovanych dopravcem je mozné
ze zavaznych provoznich duvodld omezit, zejména v pfipadech:

» pokud zafizeni obsluhuje zaméstnanec provozovatele, ktery soucasné
provadi i dopravni ukony (napf. stavéni jizdnich cest), a v dané provozni
situaci by byl provedenim hlaSeni naruSen vykon dopravni sluzby (tento
divod lze uplatnit jen v pfipadé naruSeni planovaného rocniho jizdniho
fadu);

pokud by poskytnuti Doplikové informace znemoznilo kratit zpozdéni
vlaku;

dopravni situace, zplUsobené vlivem povétrnostnich podminek,
znemoziujicich fadné provozovani drazni dopravy;

dopravni situace, vyvolané mimofadnymi udalostmi podle § 49 zakona
o drahach;

omezeni provozovani drahy podle zakona o drahach.

Y VWV VYV V¥V

Clanek 4
Rozsah poskytovanych informaci

41 Smérnice v pfiloze 1 uvadi doporuceny rozsah hlaseni v jednotlivych typech
Zelezniénich stanic. Konkrétni rozsah hlaseni v dané Zelezniéni stanici se stanovi
v ZDD. Jestlize je to ucelné, Ize minimalni rozsah hlaseni uvedeny v pfiloze 1
Smérnice rozsifit, stanoveny rozsah lze omezit nebo rozSifit. Pokud napf. v nacestné
stanici neni z pohledu bezpec¢nosti, mistnich pomért a frekvence nezbytné pouzivat
hlaSeni pred pfijezdem vlaku a zarovenn je vhodné zduvodu hlukové zatéze
minimalizovat hlaseni stani¢niho rozhlasu, lze v souladu s bodem 4.1 Smérnice
v ZDD stanovit, Ze se v dané stanici budou poskytovat jen Operativni informace.
Takové omezeni je tfeba dolozit napf. pozadavkem pfislusného uradu vefejné
spravy, hygienické stanice apod. Musi vSak byt v kazdém pfipadé zachovano
zajisténi bezpecCnosti cestujicich. Smérnice tak umozniuje podstatné zredukovat
soucasny rozsah hlaseni ve stanicich.

4.2 Provadi-li se pfi poruse IS ustni hlaseni, provede se zkracenym zplsobem.
PFi porude zafizeni se doplfikové informace neposkytuji, neni-li smluvné sjednano
jinak.

4.3  Pfi zkraceném zpUsobu hlaseni se oznaeni dopravce musi uvést vzdy, jsou-li
ve stanici vlaky vice dopravcl nebo provozuje-li na dané trati drazni dopravu vice
dopravcd.

4.4 Na Portale provozovani drahy (v sekci PFistup na ZDC, zéloZka IS Informacni
systémy pro cestujici) je uvefejnéna tabulka Identifikatory dopravcd pro IS
ve stanicich a na zastavkach. Kromé aktualniho seznamu dopravcd uvadénych
v hlaSeni stani¢niho rozhlasu obsahuje i foneticky prepis oznaceni spoleCnosti.
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Clanek 5
Zakladni informace

5.1 Pro stanoveni Zakladnich informaci jsou za relevantni povazovany udaje
zvefejnéné v jizdnim fadu nebo v oznameni provozovatele drahy o jizdé ad hoc
vlaku.

5.2 Ve stanicich, kde u tranzitniho vlaku dochazi podle jizdniho fadu nebo
oznameni o jizdé ad hoc vlaku ke zméné Cisla vlaku, Ize v hladeni uvadét pouze udaj
platny pro odjezd; je-li stanice vybavena pfijezdovou i odjezdovou informacni tabuli,
Cislo vlaku se uvadi zvlast pro pfijezdovou a zvlast pro odjezdovou informacni tabuli.

5.3 Ve stanicich, kde u tranzitniho vlaku dochazi ke zméné oznaceni linky
integrovaného dopravniho systému (dale jen IDS), se v hlaseni uvadi pouze udaj
platny pro odjezd; je-li stanice vybavena pfijezdovou i odjezdovou informacni tabuli,
Cislo linky IDS se uvadi zvlast pro pfijezdovou a zvlast pro odjezdovou informacni
tabuli. Pro vlaky, které jedou jako linka IDS jen v €asti trasy, se uvadi Cislo linky IDS
jen v té Casti trasy, které se tato informace tyka.

5.4 Informovanost cestujicich v intenci Smérnice je nutné zajistit i v pfipadé jizdy
ad hoc vlaku vefejné osobni dopravy. NevyzZaduje-li informacni zafizeni pofizeni
novych hlasovych nahravek, hlaseni vSech typu informaci se provadi prednostné
obsluhou provozni aplikace s automatizovanym hlaSenim. Jestlize ve stanicich
vybavenych provozni aplikaci s automatizovanym hlasenim nejsou k dispozici
potfebné hlasové nahravky, projedna kontaktni osoba OR s odd&lenim statistiky,
evidence a provoznich aplikaci GR (dale SEPA GR) pofizeni nové nahravky. Pokud
SEPA GR zamitne pofizeni nové nahravky, zajisti se hladeni Zakladnich, popf.
Operativnich informaci ustnim pfednesem.

5.5 Nacestné stanice se uvadéji jen v pfipadé, je-li tato informace nutna
ke specifikaci sméru jizdy vlaku. Uvadi se pouze stanice podle Pfilohy 4 Smérnice
100 a stanice, ve kterych pravidelné dochazi k déleni €i spojovani vlaku nebo ke
zméné druhu vlaku. Formulace ,vlak stavi ve vSech stanicich a zastavkach® se

nepouziva.

5.6 Soucasti Zakladnich informaci u mezistatnich vlakd a vnitrostatnich
expresnich vlakl ve stanicich s automatizovanym hlasenim je i hlaSeni v anglickém
nebo némeckém jazyce. Tato sluzba neni poskytovana ve stanicich bez
automatizovaného hlaseni, tam, kde provozni aplikace neumoziuje cizojazy¢né
hlaSeni, nebo v pfipadé dokumentované poruchy informaéniho zafizeni. Odchylky
v pouzivani cizich jazykul, sjednané s dopravci pro konkrétni stanice a vlaky, musi
byt zapracovany v ZDD.

57 Vlak, ktery neni zvefejndn vjizdnim Fadu vydaném SZDC,

pfipadné ve vylukovém jizdnim fadu, se na informacni tabuli elektrické
a ve stani¢nim hlaSeni uvede jako mimoradny.
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Clanek 6
Operativni informace

6.1  Operativni informace jsou, stejné jako Zakladni informace, poskytovany
bezplatné.

6.2 V pfipadé zavazného naruseni provozu informuje pfisludny dispecer o této
skuteCnosti také vypravCi na trasach vlaku jedoucich pres toto misto, popfipadé
i na navaznych tratich. Jakmile se obsluha IS tuto informaci dozvi, zajisti nasledné
ve stanicich pred mistem pferuSeni provozu informovani cestujicich o misté
pirekazky a o dobé predpokladaného zpozdéni na pfijezdu do stanic za pfekazkou.

6.3 Pokud nepojede vlak vefejné dopravy, pfipadné i nevefejné dopravy, o jehoz
jizdé se poskytuji cestujicim informace, dopravce o této skuteCnosti pisemné (napf.
formou e-mailové zpravy) informuje provozovatele drahy (kontaktni osobu). Pokud
dopravce poskytuje tuto informaci méné nez tfi pracovni dny pfed oznamovanou
skute€nosti, informuje rovnéz pisemné také pfislusného provozniho dispecera, jehoz
prostfednictvim budou informace pfedany na viechny zucastnéné stanice.

Kontaktni osoba vrozsahu své pusobnosti zajisti informovani cestujicich formou
vyvések, hlaseni, podle mozZnosti prostfednictvim béZiciho textu na informacnich
tabulich apod. Informace o zruSeni vlaku budou podavany po celou dobu, béhem
které vlak nepojede. Jestlize je tato zména trvald, vlak bude po tydnu odstranén
ze vSech systéml automatického informovani cestujicich a vySkrtnuty ze seznamu
.Pfijezdy a odjezdy vlakiu“. Vyvésky o zruSeni vlaku na stanicich zlstanou
do nejblizSi zmény GVD.

Clanek 7
Dopliikové informace

7.1 Doplikové informace jsou poskytovany pouze na zakladé smluvniho vztahu
s dopravcem. Objednavku Doplrikovych informaci u pravidelnych spoju uplatfiuje
na zakladé uzaviené smlouvy dopravce na OR. Pro vlaky vedené pres Uzemi
nékolika OR dopravce uplatiiuje své pozadavky na Odboru zakladniho Fizeni
provozu GR SZDC, oddéleni SEPA a na oddéleni technologie a provozni kontroly.
Kontaktni udaje jsou zvefejnény na Portale provozovani drahy (v sekci Kontakty,
zalozka IS pro cestujici). Hlaseni Zakladnich a Operativnich informaci ma stanovenu
vySSi prioritu, pokud nema dopravce smluvné zajisténu jinou prioritu v ramci vlastnich
spoju.

7.2 Projednané a vzajemné odsouhlasené pozadavky pfedava dopravce
kontaktnim osobam nejméné 45 kalendarnich dnu pfed terminem prvniho
pozadovaného poskytovani informaci, a to vpisemné a elektronické podobé
na ur¢eném formulafi, ktery je k dispozici na Portalu provozovani drahy.

7.3  PFi posuzovani pozadavkl dopravcu na Doplfikové informace je tfeba vzdy
ovéfit, zda se v dané stanici v pozadované situaci poskytuji Zakladni informace, které
by bylo mozno rozsifit o informace Doplrikové. Pokud se ve stanici dle ZDD
napf. nepouziva hlaseni pfed pfijezdem vlaku, neni mozné se zavazat k poskytovani
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Dopliikovych informaci v takovém hlaseni. Pfi posuzovani je tfeba také zohlednit
dostupny Casovy prostor pro informace v€etné délky pobytu viaku ve stanici a dopad
na hlukovou zatéz v okoli stanice.

7.4 Tabulka Doplrikovych informaci odsouhlasenych pro jednotlivé dopravce bude
umisténa pro potifeby technologu na Portalu provozovani drahy.

Clanek 8
Ostatni informace

8.1 Ostatni informace jsou sdéleni, ktera svym obsahem nesplfuji kritéria
Zakladnich, Operativnich, Doplhkovych nebo Reklamnich informaci. Do této skupiny
patfi sluzebni hlaSeni uréené pro zaméstnance provozovatele drahy, dopravce,
Hasi¢skou zachrannou sluzbu, Policii CR, bezpe&nostni hlaseni v pfipadé vzniku
mimoradné situace apod. Poskytovani téchto informaci neni ze strany provozovatele
drahy zpoplatnéno.

Clanek 9
Reklamni informace

9.1 Pro Reklamni informace plati obdobny postup jako pro informace Doplfikové.

Clanek 10
Obecné zasady pro obsluhu elektrickych informacénich tabuli

10.1 Vypsani udaju na svételnych podchodovych a nastupisStnich tabulich
ve vétsSim predstihu (vice nez 30 minut) je mozné pouze v pfipadé pfistaveni vlaku
pro nastup cestujicich. V pfipadé uzavfeni vefejné pfistupnych prostor v noc¢nich
hodinach je zakazano vypsani udaji na svételnych podchodovych a nastupistnich
tabulich.

10.2 Je-li vlak vypsan na nastupistnich informacnich tabulich, nesmi byt po stani¢ni
ani tratové koleji bezprostfedné u pfisluSné nastupistni hrany veden jiny zastavujici
vlak s pfepravou cestujicich ani vlak Sv nez ten, jehoz udaje jsou na nastupistni
tabuli zvefejnény. Je-li na nastupistni informacéni tabuli u pfislusné hrany nastupisté
udaj o nasledujicim vlaku s pfepravou cestujicich uveden, musi byt cestujici
v pfipadé prljezdu jiného vlaku po koleji bezprostfedné u pfislusné nastupistni hrany
upozornéni hlasenim stani¢niho rozhlasu na dodrzeni bezpeéné vzdalenosti
od hrany nastupisté. Schvalovatel ZDD mulze nafidit, aby byli cestujici na jizdu kolem
nastupistni hrany upozornéni i v jinych pfipadech.

10.3 K nastupistni hrané s vypsanou nastupistni informaéni tabuli smi byt veden
pouze takovy koncici vlak, ktery po zastaveni pokraCuje v dal$i jizdé jako novy
vychozi vlak dle udaji na této nastupistni tabuli, a jen tehdy, je-li nastup cestujicich
do takového vliaku povolen.
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10.4 Pfi prlijezdu viaku &i posunu kolem nastupi$té se na nastupistni informacni
tabuli u hrany nastupisté zobrazi text ,PROJIZDi VLAK®, pokud to umozni zafizeni
IS. Pouzije se pfi prijezdu kolem nastupisté u jiné nastupistni hrany, nez u které je
pfistaven vlak k nastupu nebo ke které se pfijezd vlaku oCekava, v pfipadé zvysSené
frekvence cestujicich na nastupisti apod. Podle potieby Ize pfipojit rovnéz
bezpecnostni hlaseni.

10.5 Jestlize nelze zkapacitnich divodl zobrazit Udaje o vSech zpozdénych
vlacich, je tfeba v pravidelnych intervalech a pfi kazdé zméné situace poskytovat
informace akustickym IS. K vzorlim hlaseni uvedenych ve Smérnici se pfipoji pro
takovy pfipad text podle Pfilohy €. 2 (4.2) Smérnice.

10.6 Udaje o vlaku, ktery byl zrusen (pfipadné o vlaku, ktery do cilové stanice pfijel
s naskokem), mohou byt z informacnich zafizeni odstranény nejdfive v dobé jeho
pravidelného pfijezdu (odjezdu).

10.7 Jestlize kapacita dilku zobrazovaci jednotky neumoZrniuje uvedeni stanice
plnym nazvem, lze pouZit zkraceny nazev podle Ciselniku Zelezniénich stanic,
dopravné zajimavych a tarifnich mist SR 70 (Sei) tak, aby obsah zustal
pro cestujiciho dostateéné srozumitelny. Je-li nazev stanice v jizdnim fadu doplnén
také nazvem v dalSim jazyce, napf. Mosty u Jablunkova (Mosty kolo Jabl.), uvadi se
na informacnich tabulich jen nazev stanice v Ceském jazyce. Cilova stanice pfimych
vozU se uvadi na informacni tabuli jen tehdy, je-li na ni specificky k tomuto ucelu
zfizen samostatny dilek, a pokud Ize jednoznaéné rozlisit, Ze jde o cilovou stanici Ci
smér jizdy pfimych vozu a nikoli viaku.

10.8 Pokud tranzitni vlak ve stanici zastavuje pouze pro vystup cestujicich, uvede
se na nastupistni informaéni tabuli namisto nacestnych stanic text
,NENASTUPOVAT®. Pro vlak, ktery ve stanici zastavuje jen z dopravnich dlivodu, se
na nastupistni informacni tabuli uvede pouze text ,NENASTUPOVAT".

10.9 Je-li elektricka informacni tabule v poruse, postupuje se dle ZDD.

10.10 Jestlize nelze na elektrické informac¢ni tabuli typu Pragotron uvést cilovou
stanici vlaku z toho dlvodu, Ze zafizeni neobsahuje list s pfFisluSnym textem, uvadi
se v pfislusném dilku jina blizSi dostupna nacestna stanice, ve které ma vlak pobyt
za ucelem vystupu cestujicich. Neni-li takova stanice vdilku Cilova stanice
k dispozici, Ize dilek ponechat prazdny a vypsat u vlaku pouze smér jizdy. Ve vSech
pripadech, kdy trasa vlaku na informacni tabuli Pragotron z uvedeného ddvodu
nekoresponduje s udaji platného jizdniho fadu, je zapotiebi pfi hlaseni Zakladnich
informaci uvadét dodatek ,Upozorriujeme cestujici, Ze z technickych ddvodi neni
na informacnim zarizeni Pragotron uvedena cilovéa stanice viaku.*

Clanek 11
Vyvésky - seznam ,,Prijezdy a odjezdy viaka“

11.1. Seznam ,Pfijezdy a odjezdy vlakd“ mize byt ve stanicich, kde je to ucelné
z duvodu prehlednosti a nazornosti, rozdélen na seznam ,Pfijezdy vlakd® (bily
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podklad) a seznam ,Odjezdy vilakd“ (zluty podklad). Umisténi téchto seznamu se pak
fidi ucelovym zaméfenim jednotlivych Casti stanice (pfijezdova a odjezdova hala
apod.).

11.2. P¥i vyCtu nacestnych stanic se uvadi odbocné a pfipojné stanice, kde vlak
zastavuje, oznacCeni stanic bezbariérové prFistupnych osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace mezinarodnim symbolem pfistupnosti. Pfijizdi-li viaky
z vychozi stanice po rlznych tratich nebo odjizdi-li vlaky do cilové stanice
po riznych tratich, uvede se pro rozliSeni sméri nazev aspon jedné nacestné
stanice (napf. Praha-Smichov — Beroun smér KarlStejn nebo smér Rudna u Prahy
apod.).

11.3. Do poznamek se nezahrnuji informace o doplikovych sluzbach (napf.
moznost Wi-Fi pfipojeni) ani informace o tarifnim odbaveni (kromé pfipadné zminky
o pouziti jizdnich dokladl IDS).

11.4. V fadku vlaku se uvadi pouze symbol dopravce, jeho obchodni jméno a sidlo
bude uvedeno pod tabulkou ¢asovych udaju viaka.

~_ CAST TRETI ’
ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 12

Dopliujici ustanoveni

12.1. Reditelé organizaénich jednotek a sloZek prokazatelné seznami s obsahem
tohoto metodického pokynu vSechny zaméstnance povéfené informovanim
cestujicich a obsluhou informaénich zafizeni a zaméstnance podilejici se na tvorbé
podkladl pro dodavatele nebo na tvorbé ZDD. Tento metodicky pokyn bude ulozen
ke Smérnici.

Clanek 13

Uginnost
13.1. Dnem UCinnosti tohoto metodického pokynu se zruSuje Metodicky pokyn
ke Smérnici SZDC ¢&. 100, €. j. 41447/2015-SZDC-012 (ucinnost od 13. prosince
2015).

13.2. Metodicky pokyn nabyva ucinnosti od 11. prosince 2016, zména ¢. 1 nabyva
ucinnosti 10. prosince 2017.
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