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Zmeény proti pfedchozimu vydani:

V novém vydani této smérnice byly mimo formalni stylistické a grafické Upravy v souladu
s nové vydanym vnitfnim predpisem tykajicim se jednotného vzhledu provedeny nasledujici
obsahové a vécné zmény:

e Text je upraven v souvislosti s legislativnimi zménami.

e Vramci zavedeni sluzby Informovani cestujicich budou informace cestujicim
poskytovany komplexné (akustické i vizualni) a jednotné na zakladé objednavky
a po uhrazeni poplatku.

e Zakladni a Operativni informace tvofi celek, Ize pfiobjednat Dopliikové informace
(pfipadné Reklamni).

e Texty hlaseni jsou strucnéjsi.

e Je upraven minimalni a stanoveny rozsah hlaseni. y

e Do textu smérnice byl zapracovan upraveny Metodicky pokyn ke smérnici SZDC ¢. 100
pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich prostfednictvim provozovatele drahy
ve znéni zmény ¢. 1.
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Nize uvedena tabulka stanovuje rozsah znalosti tohoto dokumentu pro pracovni zarazeni (funkci) nebo

U¢innost od 9. prosince 2018

ROZSAH ZNALOSTI

¢innost, pficemz:

Neni-li rozsah znalosti pro pracovni zafazeni (funkci) nebo ¢innost stanoven, stanovi rozsah znalosti, pokud

informativni znalosti se rozumi takova znalost, pfi které pfislusny zaméstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, zna predmét jeho Upravy a pfi nahledu do pfislusného ustanoveni je schopen se podle

takového ustanoveni samostatné fidit nebo podle né&j samostatné konat;

Uplnou znalosti se rozumi takova znalost, pFi které pfislusny zaméstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, zna predmeét jeho Upravy a bez nahledu do pfislusného ustanoveni je schopen se podle

takového ustanoveni samostatné fidit nebo podle né&j samostatné konat;

doslovnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které pfislusny zaméstnanec zna text, ktery je
v pfislusném ustanoveni napsan v uvozovkach kurzivou,

do prislusného ustanoveni samostatné reprodukovat.

je tak tfeba udinit, pfislusny vedouci zaméstnanec.

Pracovni ¢innost nebo
zafazeni (funkce)

Znalost ustanoveni

GR SZDC - zaméstnanci, ktefi Fidi
a organizuji vykon dopravni sluzby,
a zaméstnanci povéreni vykonem kontrolni
¢innosti

Uplna: celd smérnice

GR SZDC - zaméstnanci povéreni
uzaviranim smluv s dopravci, s jinymi
zajemci o sluzby a dodavateli zafizeni

Uplna: celd smérnice

GR SZDC - zaméstnanci, ktefi se zabyvaji
pridélovanim kapacity

Uplna: &ast 1, ¢ast 2 ¢lanek 2.1-2.2, &ast 3
Informativni: ¢ast 2 ¢l. 2.3-2.6, Cast 4, pfilohy A-E

0] SZDC - zpracovatelé ZDD

Uplna: celd smérnice

0] SZDC - zaméstnanci povéfeni obsluhou
informacniho systému

Uplna: celd smérnice

0] SZDC - zaméstnanci, ktefi
fidi, organizuji nebo kontroluji vykon
dopravni sluzby

Uplna: celd smérnice

Dopravci - zaméstnanci povéreni
poskytovanim podklad{ pro predavani
informaci

Uplna: &ast 1, &ast 2, &ast 3 &l 3.1.-3.2, &ast 4, prilohy
A-E
Informativni: ¢ast 3 ¢l. 3.3

Dopravci - zaméstnanci vlakového
doprovodu

Informativni: celd smérnice

Dodavatelé - zaméstnanci povéreni
vytvorenim informacniho softwaru

Uplna: &ast 1, ¢ast 2 ¢l. 2.1-2.4, &ast 3 &l. 3.1.-3.2,
¢ast 4, prilohy A-E
Informativni: ¢ast 2 ¢l. 2.5 a 2.6, ¢ast 3 ¢l. 3.3

pfesné aje schopen jej bez nahledu
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ZKRATKY A ZNACKY

Nize uvedeny seznam obsahuje zkratky a znacky pouzité v tomto dokumentu. V seznamu se neuvadéji
legislativni zkratky, zkratky a znacky obecné zndmé, zavedené pravnimi predpisy, uvedené v obrazcich,
pfikladech nebo tabulkach.

CDT v, ¢D Telematika, a.s.

CR v, Ceska republika
GRADO......ccevenevnnen Aplikace Fizeni provozu

] S Generalni reditelstvi

(CF 1\ Aplikace Fizeni provozu
IDS.iiiiiiiiiieeieens Integrovany dopravni systém
IS e, Informacni systém

1170): SRR Aplikace Fizeni provozu

(@ 3 Organizacni jednotky

SZDC vvvviiiieeeeeiins Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
ZDD i Zakladni dopravni dokumentace
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1

OBECNA USTANOVENI

1.1 Uvodni ustanoveni

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

Ve smyslu platné a G&inné legislativy musi byt cestujici informovan o jizdach vlakd
a o vSech predvidanych i pravé vzniklych mimoradnostech v drazni dopravé.

Vsechny informace pro cestujici musi byt provozovatelem drahy poskytovany ve vztahu
ke vdem dopravcim nediskrimina&nim zpdsobem.

Smérnice SZDC SM100 Smérnice pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
a na zastavkach prostrednictvim provozovatele drahy (dale jen Smérnice) stanovuje
zakladni pravidla pro audiovizudlni informovani cestujicich vykonavané provozovatelem
drahy ve stanicich a na zastdvkach na draze celostatni a na drahach regionalnich
provozovanych Spravou zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizaci (dale jen SZDC),
metodiku poskytovani téchto informaci cestujicim a zpracovani jejich akustické podoby
provozovatelem drahy.

Tato Smérnice neupravuje poskytovani informaci provozovatelem drahy cestujicim
mimo stanice a zastavky, popfipadé jinym zplsobem neZ v této Smérnici uvedenym
(napf. internet). Nezabyva se orientacnim systémem ani technickymi pozadavky
na zelezni¢ni informacni zafizeni (jejich vybér, projektovani, provedeni, uzivani
a udrzbu).

Tato Smérnice je zadvaznd pro zaméstnance SZDC. Dale je zdvazna pro dopravce,
dodavatele informacniho softwaru a informacnich zafizeni i ostatni Zadatele
o audiovizualni informovani cestujicich ve stanicich a na zastavkach, ktefi musi byt
k jejimu dodrzovani zavazani smluvné.

Poskytovani informaci (véetn& rozsahu) konkrétnim zplsobem (zafizenim) zavisi
na existenci a na technickych moznostech zafizeni v pfislusné stanici nebo na zastavce.
Pozadavky uvadéné ve Smérnici se nevztahuji na informacni zafizeni k datu vydani této
Smérnice jiz pouzivané, pokud je jejich technické vybaveni neumoziuje splnit, jsou
vSak zavazné pro navrhovana a nové pofizovana zafizeni.

Ve stanicich a na zastavkach, kde budou v souladu se Smérnici SZDC ¢&. 118 Orientaéni
a informacni systém v zelezni¢nich stanicich a na Zelezni¢nich zastavkach realizovany
zmény v &islovani a oznacovani nastupist, koleji a sektorl, je tfeba soucasné s touto
zmeénou upravit informacni systém pro cestujici.

1.2 Zakladni pojmy

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Akusticky informacni systém (rozhlasové zafizeni, stani¢ni rozhlas) slouzi
k poskytovani akustickych informaci. Zdrojem sdélovanych informaci je vlastni databaze
zafizeni s vazbou na informace o skutecné jizdé nebo sestavé vlaku, pfipadné se jedna
o mluvené slovo obsluhujiciho zaméstnance.

Audiovizualni informacni systém je vzajemné provazané vizualni (tabule, panely,
monitory) a hlasové (stani¢ni rozhlas) informacni zafizeni, ovladané z jedné centralni
fidici jednotky.

Audiovizualni informovani cestujicich je poskytovani informaci o provozu vlakd
osobni dopravy v podobé akustické, textové i obrazové.
Cas odjezdu/p¥ijezdu

« pravidelny je Cas odjezdu/pFijezdu uvedeny v jizdnim fadu;

¢ aktualni je Cas skute¢ného odjezdu/pfijezdu vlaku, tedy snizeny o Cas naskoku
nebo navyseny o ¢as zpozdéni.

Informacni tabule je zafizeni zobrazujici aktudlni stav informaci vztahujicich se k jizdé
7. O v r v s s 7 . o
vlaku; zobrazovana informace muze byt proménna (aktualni informace o provozu viaku
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2.8

2.9

.2.10

2,11
2,12

.2.13
.2.14
.2.15

osobni dopravy) i neproménna (neupravuje se v zavislosti na aktudlni provoz vlak{
osobni dopravy). Elektronicka informacni tabule je slozena ze zobrazovacich jednotek,
informace zobrazuje pomoci datového nebo elektrického pfenosu v presné definované
pozici a formé.

Informacni monitor je typizovand sériové vyrabéna zobrazovaci jednotka, ktera
umozfuje zobrazeni aktualnich informaci o vlaku. Pro Ucely této Smérnice plati stejné
zasady jako pro informaéni tabuli (funkce je stejnd, odlidny je pouze technicky zptsob
provedeni).

Informacni panel je statické zafizeni urcené ke sdélovani aktudlnich informaci
cestujicim, splfujici praktické i legislativni pozadavky na poskytovani informaci osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pro Ucely této Smérnice plati stejné zasady
jako pro informacéni tabuli (funkce je stejnd, odlisny je pouze technicky zplsob
provedeni).

Informacni zaFizeni pro zrakové postizené cestujici je druh elektrického dalkové
ovladaného zafizeni, které pomaha zrakové postizenym cestujicim ziskat aktualni
dopravni informace z informacniho systému.

Mechanicky informacni systém je zafizeni pro poskytovani vizualnich informaci (text,
grafické znazornéni) v redlném case bez pouziti datového Ci elektrického prenosu
informaci, které je ru¢né obsluhovano zaméstnancem.

Oznacenim linky se pro Ucely této Smérnice rozumi oznaceni linky nejen v ramci
integrovaného dopravniho systému (dale IDS), ale i oznaceni linky v ramci jiného,
obdobného dopravniho systému.

Piktogram je graficky znak znazorfiujici pojem nebo sdéleni obrazové.

Ridici stanovisté je pro (cely této Smérnice pracoviété, odkud Ize ovladat zafizeni
audiovizualniho systému.

Sektor je vymezena Cast nastupisté oznacena velkymi pismeny.
Taktilni prvky jsou dotykové, hmatové prvky pro orientaci zrakové postizenych.

Vizualni informacni systém je systém optickych informaci, které se zobrazuji formou
proménnych nebo neproménnych informacich na tabulich informacniho systému.

1.2.16 Vyvésni tabule (vyvéska) je tabule pro umisténi tisténych informaci pro cestujici.
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2

POKYNY K INFORMOVANI CESTUJICICH

2.1 Obecné pokyny

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

Informace pro cestujici se poskytuji nékolika zplsoby, a to prostfednictvim t&chto
audiovizualnich zafizeni a prostiedk(:

a) Akusticky informacdni systém:

e stani¢ni rozhlas.

b) Vizualni informacni systém:

e klasické provedeni - mechanické informacni tabule, elektronické informacni tabule
nebo panely, LCD monitory apod.;

e interaktivni provedeni - napf. elektronické zobrazovaci panely;
e seznam ,Piijezdy a odjezdy vlakd"“;

e vyvésky a tabule podle provoznich a mistnich podminek — vyvésné jizdni Fady,
informace o vylukach, fazeni vlakl atd.

c) Mechanicky informacni systém:

e mechanické informacni tabule pouzivané napf. pfi poruse informacniho systému Ci
preruseni dodavky elektrické energie apod.

d) Ostatni:
e piktogramy;
e informacni zarfizeni pro zrakové postizené cestujici, taktilni prvky apod.
Informace poskytované cestujicim se déli na informace:
a) zakladni;
b) operativni;
c) doplnkové;
d) ostatni;
e) reklamni.

Sluzba Informovani cestujicich je poskytovéna jednotnym zplsobem pro v&echny
dopravce jako komplet akustickych i vizudlnich informaci pouze na predchozi
objedndvku a za cenu podle cenovych predpisi - k bali¢ku zadkladnich a operativnich
informaci Ize priobjednat dopliikové, pfipadné reklamni informace. Ve stanicich /
na zastavkach, kde se nerealizuje zékladni hlageni (z dlvodu pfilisné hlukové zatéze
apod.), bude mozné objednat pouze operativni informace.

Vlak, pro ktery nebyly informace predem objednany, nebude zobrazen na vizualnich
informacnich systémech ani nebude hlasen staniénim rozhlasem, probéhne pouze
bezpecnostni hldseni, pfipadné vizualni upozornéni o pohybu vlaku.

Metodiku objednavani informaci véetné termind objednani a cenikl zvefejfiuje SZDC
na Portale provozovani drahy (http://provoz.szdc.cz), v Casti tykajici se popisu zafizeni
sluzeb. Nové pozadavky na zménu rozsahu hlaseni pro zafazeni do nabidky
automatického hlaseni bude mozné realizovat pouze pfi zméné jizdniho Fadu.

2.2 Informace poskytované cestujicim

2.2.1

Zakladni informace o jizdé vlaky:

a) &islo a komeréni oznadeni druhu vlaku podle predpisu SZDC D1 (déle jen druh
vlaku);

b) oznaceni linky;

10
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

c) oznaceni dopravce;
d) vychozi, nacestné a cilova stanice/zastavky;
e) pravidelny cas pfijezdu/odjezdu,

f) misto pfijezdu nebo pfistaveni vlaku - Cislo koleje a/nebo nastupisté, oznaceni

sektoru, podle potfeby i presnéjsi urceni Casti stanice (napf. Caslav mistni nadrazi
apod.);

g) informace o pravidelném spojovani nebo déleni vlaku v rozsahu zverfejnéném jizdnim
radem (vlak ma dvé cilové stanice);

h) informace o pravidelné zméné druhu vlaku v rozsahu zverfejnéném jizdnim fadem.
U vlak{, které mohou odjet ihned po vystupu cestujicich,

a) neni-li dovolen nastup cestujicich, vizualni informace se zobrazi na panelech pfijezd,
na nastupistni informacni tabuli se misto nacestnych stanic/zastavek objevi text
~NENASTUPOVAT" a hlaseni pred odjezdem vlaku se nepouzije;

b) je-li dovolen ndstup cestujicich (zna¢ka -+ v jizdnim Fadu), misto informace
o pravidelném odjezdu se (je-li to technicky mozné) uvede text ,vlak miZe odjet
ihned po vystupu cestujicich®. Kde to technicky mozné neni, uvede se C(as
pravidelného odjezdu vlaku.

Operativni informace o jizdé vlaku:
a) udaj o zpozdéni vilaku;
b) dlvod zpoZdéni vlaku;
c) predvidané i nepredvidané zmény, které nejsou uvedeny v jizdnim radu (vyluky);
d) jiné mimoradnosti v osobni dopraveé:
e jizda odklonem;
e mimoradné zastaveni vlaku pro vystup/nastup cestujicich;
e mimoradné projizdéni vlaku ve stanici / na zastavce;

e pouziti ndhradni dopravy (vCetné mimoradného prestupu do jiné soupravy v trase
pfislusného viaku);

« dopravni, pfipadné jind opatfeni pro minimalizaci dopadl mimotadnych udalosti
v dopraveé na cestujici.

V pripadé zavazného naruseni provozu na siti SZDC informuje dispecersky aparat o této
skutecnosti také vypravéi, ktefi vykonavaji dopravni sluzbu na trasach vlakl jedoucich
pfes toto misto, popfipadé i na navaznych tratich. Jakmile se vypravci tuto informaci
dozvi, zajisti nasledné informovani cestujicich. Informace muZe byt zvefejnéna formou
hlaseni stani¢niho rozhlasu (text je uveden v priloze této Smérnice), jako bézici text
na informacnich tabulich apod. Informace pro cestujici pfed mistem preruseni provozu
by se méla tykat predevsim mista prekazky a dobé predpokladaného preruseni provozu,
pfipadné moznosti objeti ¢i nahradniho spojeni, ve stanicich / na zastavkach
za prekazkou o délce zpozdéni a moznosti nahradniho spojeni.

Informace o prestupu na nahradni dopravu se uvadi ve vSech stanicich/zastavkach trasy
vlaku. Na vizudlnich zafizenich se pouziva podle moznosti poznamka nebo béZici text
¢i vyvéska. Jako cilova stanice je uvedena cilova stanice vlaku, je-li do této stanice
zajisténa nahradni doprava. Pokud je vlak ukonlen v nacestné stanici bez zajisténi
navazné nahradni dopravy, uvede se tato stanice jako cilova stanice vlaku, cestujici jsou
upozornéni vyvésenym vylukovym jizdnim fadem a hlasenim stani¢niho rozhlasu.

Doplikové informace mohou sdélovat:
a) prepravni podminky;
b) tarifni podminky;

c) informace o sluzbach poskytovanych dopravcem ve vilaku;
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2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

d) informace o fazeni vlaku a jeho zménach;
e) jiné informace (nesmi byt reklamniho charakteru).

Poskytovani Doplnikovych informaci pozadovanych dopravcem je mozné ze zavaznych
s o o . . s v
provoznich duvodu omezit, zejména v pripadech:

a) pokud zafizeni obsluhuje zaméstnanec provozovatele, ktery soucasné provadi
i dopravni Ukony (napf. stavéni vlakovych cest), a v dané provozni situaci by byl
provedenim hlaseni narusen vykon dopravni sluzby (tento Ukon lze uplatnit jen
v pFipadé naruseni planovaného roc¢niho jizdniho fadu);

b) pokud by poskytnuti Doplfikové informace znemoznilo kratit zpozdéni viaku;

c) dopravni situace, zplsobené vlivem povétrnostnich podminek znemozfujicich Fadné
provozovani drazni dopravy;

d) dopravni situace, vyvolané mimoradnymi udalostmi - nehodou nebo incidentem
(podle § 49 zakona o drahach);

e) omezeni provozovani drahy podle zakona o drahach;
f) zavinénych jednanim tretich osob.

Doplnkové informace se podavaji pouze tehdy, jestlize se v poZadované situaci v dané
stanici / na zastavce poskytuji i Zakladni a Operativni informace, které by bylo mozno
rozsifit. Mnozstvi vSech informaci pro jeden vlak je tfeba stanovit tak, aby celkova doba
hlaseni vlaku nepresahla délku pobytu viaku ve stanici.

Ostatni informace jsou sluzebni informace provozovatele drahy pro vlastni
zaméstnance, vyzva nebo sdéleni provozovatele drahy nebo sloZek Integrovaného
zachranného systému pro cestujici, dopravce, Policii CR, Hasi¢skou zachrannou sluzbu,
bezpecnostni informace apod.

Reklamni informace se poskytuji pouze v mistech, kde je pro né prostor. Nesméji
narusovat hlaseni Ci zobrazeni Zakladnich, Operativnich, Doplfkovych ani Ostatnich
informaci nebo nadmérné navysSovat informacni ani hlukovou zatéz. Mohou byt
jednorazové (v okoli se pordda vyznamna kulturni nebo sportovni akce apod.) nebo
trvalého razu (prodej letenek v pokladnach dopravce, provozovani taxisluzby apod.).

2.3 Akusticky informacni systém - stanic¢ni rozhlas

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

HIaseni stani¢nim rozhlasem se provadi v kazdé stanici/zastavce vybavené rozhlasovym
zafizenim v rozsahu stanoveném zakladni dopravni dokumentaci (dale jen ZDD). Rozsah
hlaseni v konkrétni stanici / na zastdvce stanovi ZDD v souladu se zajisténim
bezpeénosti a dostate¢né informovanosti cestujicich, s ohledem na kumulaci vlak{
ve stanici a zvukovou zatéZz stanice/zastavky i jejiho okoli. Minimalni rozsah hlaseni
je uveden v priloze A této Smérnice, stanoveny rozsah v pfiloze B této Smérnice.

Hlaseni stani¢nim rozhlasem nesmi byt delSi nez délka pobytu viaku a nesmi byt
v rozporu s aktualni situaci ve stanici / na zastavce, jestlize je technicky mozné tuto
situaci ovlivnit (hlaSeni nastupu cestujicich do vlaku, ktery pravé odjel).

Hlaseni rozhlasem se provadi zfidiciho stanovisté pro vSechny zapojené
stanice/zastavky bud’ automatickou cinnosti zafizeni v zavislosti na jizdé vlaku ¢i jeho
pfistaveni, nebo manualni obsluhou zafizeni véetn& hlasovych vstup( obsluhujiciho
zameéstnance. Konkrétni metodika vCetné postupu pfi poruse automatického zafizeni
a pfechodu na manudlni obsluhu je stanovena v ZDD. Texty hlaseni jsou uvedeny
v pfiloze C této Smérnice.

Poskytovani informaci stani¢nim rozhlasem se ve vztahu k jizdé vlaku déli na hlaseni:

a) pred pristavenim vlaku - pouze ve vychozi stanici, je-li to nezbytné k urychleni
nastupu cestujicich nebo pro zajisténi bezpecnosti cestujicich;

b) pFed ptijezdem vlaku - v ndcestnych stanicich/zastavkach a z dlvodu zaji&té&ni
bezpecnosti cestujicich i v cilové stanici;
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

c) pfi pfijezdu vlaku - pouze ve stanicich / na zastavkach s Uroviiovymi prechody jako
forma bezpecnostniho hlaseni. Ve stanici / na zastavce s Uroviiovymi prechody Ize
7 v Ve . . v YN VeV, W .o r o
hlaseni vynechat, je-li bezpecnost cestujicich zajisténa jinym zpusobem;

d) po pfistaveni vlaku - pouze ve vychozi stanici;

e) pred odjezdem vlaku - ve vychozi stanici, v ndcestné stanici pouze pfi pobytu
delim neZ 10 minut a pfi odjezdu skupiny vlakd.

V jednotlivych hldsenich se vzdy uvadéji zakladni, pfipadné Operativni informace.
Doplnkové informace se vyhlasuji pouze tehdy, je-li to technicky a casové mozné.
Podminky hlaseni Reklamnich informaci bude mozné smluvné stanovit.

Hlaseni musi byt provadéno srozumitelné a tak, aby bylo dobfe slysitelné,
v dostatecném casovém predstihu, aby cestujici mohli bezpecné dojit k prislusné koleji,
do spravného sektoru a/nebo na pfislusné nastupisté (pfipadné i k pFislusnym vozim
podle fazeni vlaku) pfed zastavenim vlaku. Podle mistnich podminek je specifikace
dostatecného Casového predstihu uvedena v ZDD.

Hlaseni stani¢nim rozhlasem urcené cestujicim nesmi byt preruseno ostatnimi
informacemi, pokud se nejednd o pfimé odvraceni ohrozeni bezpecnosti zeleznicni
dopravy.

Hlaseni probiha ve spisovném Ceském jazyce, nazvy vSech stanic/zastavek se zasadné
uvadéji v prvnim padu a pfesnym nezkracenym nazvem. Jména mést (Praha, Dresden,
Wien apod.), nazvy nadrazi (hlavni nadrazi, Sldbahnhof, hlavna stanica apod.) ani
oznadeni dopravcl se neprekladaji. U dvojjazyénych nédzvd stanic/zastdvek v CR se
v hlaseni uvede jen nazev v Ceském jazyce.

PFi hlaseni stani¢nim rozhlasem se hlasi pouze nacestné stanice potfebné pro nezbytnou
identifikaci sméru jizdy, jejich seznam je uveden v pfiloze E této Smérnice.

Zakladni a Operativni informace jsou u mezistatnich a vnitrostatnich expresnich vlakl
vyhlasovany i v anglickém nebo (na zakladé zvlastniho pisemného pozadavku)
némeckém jazyce - pro vlaky ad hoc, je-li to proveditelné. V pohranicnich stanicich /
na zastavkach a ve vyznamnych stanicich s mezistdtnim provozem je mozné v ramci
mistnich podminek poskytovat hldseni o vnitrostatnich vlacich téZz v jiném nez Ceském
jazyce jako Doplnkové informace. Informace v jiném nez Ceském jazyce mohou byt
poskytovany pouze ve stanicich / na zastavkach vybavenych audiovizualnim
informac¢nim systémem za predpokladu jeho bezporuchového stavu. V pfipadé omezeni
poskytovani informaci jsou jazykové verze informaci poskytovany v poradi 1. Cestina,
2. anglictina a 3. némcina (pfipadné jiny jazyk).

Pfed hlasenim urceném cestujicim se doplni akustickd znélka, gong nebo vhodna
melodie, pokud je instalovana. Jestlize se relace sklada z nékolika hlaseni, zahaji znélka
jen prvni hladeni, za sebou jdouci hladeni se oddé&li vhodnym zplisobem (gong, kratky
ton znélky, pomlka).

HlaSeni osobnich vlak{ piiméstské dopravy (linka S, U apod.) mGze byt zkraceno o &islo
vlaku, hlasi se pouze oznaceni linky. Tato skutecnost musi byt uvedena v ZDD.

U hlaseni o mimoradnostech (zména predem jiz oznacené koleje Ci nastupisté, jizda
vlaku odklonem, mimoradna vyluka apod.) a u informace o jizdé vlaku ¢i posunu podél
nastupidté se provede dlrazné upozornéni ,Prosime pozor", podle potfeby a ¢asovych
mozZnosti Ize dlrazné upozorn&ni zopakovat. V zavéru hladdeni o mimotadnostech se
uvede omluva, nap¥. ,Za komplikace se omlouvame a dékujeme za pochopeni”, pokud
jiz neni obsazena v textu hlaseni.

Je-li pobyt vlaku ve stanici / na zastavce pfilis kratky (diky stanovenému jizdnimu fadu,
v pfipadé zpoZdéni vlaku, pti komplikované dopravni situaci, z divodu pfilisné hlukové
zatéze) a nelze vyhlasit vSechny nafizené Udaje o jizdé vlaku, pouzije se ,zkraceny
zplsob hladeni*. Texty zkrdceného hladeni jsou soucasti pfilohy B této Smérnice.
Zkracené hlaseni se rovnéz pouziva pfi poruse informacniho systému (dale IS), kdy se
hlaseni provadi ustné.

Pokud stani¢ni rozhlas obsluhuje zaméstnanec provadéjici soucasné i dopravni Ukony
(staveéni jizdnich cest apod.), provede hlaseni v takovém Casovém predstihu, aby nebyl
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2.3.16

2.3.17

2.3.18

2.3.19

2.3.20

2.3.21

2.3.22

2.3.23

2.3.24

2.3.25

2.3.26

naruden vykon dopravni sluzby. PouZije zkraceny zplsob hladeni pred pFijezdem vlaku
a v opodstatnénych pripadech pouze bezpecnostni hlaseni.

HlaSeni o zpozdéni vlaku musi byt vzdy doplnéno o dlvod zpozdéni, je-li zndm (podle
ptilohy C této Smérnice). Jestlize je dlvodl zpozdéni nékolik, uvadi se vzdy jen primarni
dlvod nebo ten, ktery se na zpozdéni podili nejvice. Hlaeni musi vZdy obsahovat
i upozornéni na moznou zménu délky zpozdéni a omluvu.

Zpozdéni se vyhlasi, jakmile je tato skutecnost zndma, v predpokladané vysi (jestlize
vim, Ze vlak jesté neodjel ze stanice vzdalené 30 minut jizdy, nebudu vyhlasovat
zpozdéni 10 minut) a pokud mozno v takovém predstihu, aby cestujici mohli vyuzit
jiného spojeni. Znovu se informace o zpozdéni vyhlasi v dobé pravidelného pfijezdu
vlaku podle jizdniho fadu a v pripadé, 7e se doba zpozdéni snizi nebo zvysi (o vice nez
5 minut).

Informace o zpozdéni vilaku, které Cini 10 a vice minut, se vyhlasi stani¢nim rozhlasem.
Ve stanicich / na zastavkach vybavenych stani¢nim rozhlasem, ale bez mozZnosti
vizudlniho zobrazeni zpozdéni, Ize vyhlasit informaci o zpozdéni vlaku delSim nez
5 minut.

PFi zpozdéni méné ne? 60 minut se vyse zpozdéni zaokrouhluje dold na &islo kon&ici
V. v v ’ ’ . . v r o v vr 1
0 nebo 5; pri zpozdéni 60 a vice minut se jeho vyse zaokrouhli dolu na Cislo koncici 0.

HlaSeni o zastaveni zpozdéného vlaku mdZe byt doplnéno upozornénim na nutnost
’ v v . r o
urychleného prestupu do pripojnych vlaku.

Vyhlaseni informaci o prestupu cestujicich na nahradni dopravu (véetné informace,
o jaky druh nahradni dopravy a o jakého dopravce se jedna), ke kterému na trase viaku
dochazi planovang, se vyhlasi pfi prvni a kazdé dalSi vyhlasené informaci o jizdé vilaku
v kazdé stanici / na kazdé zastdvce trasy vlaku. Hlaseni je vzdy doplnéno omluvou
a ddvodem prestupu.

Nepladnovany prestup cestujicich na nahradni dopravu (vcetné informace, o jaky druh
nahradni dopravy a o jakého dopravce se jednd) se vyhlasi okamzité, jakmile je tato
skuteCnost znama, v kazdém pripadé vSak nejpozdéji pfi poskytovani informaci pred
odjezdem vlaku. Vyhlaseni této informace se zabezpedi, pokud je to mozné, v kazdé
dalsi stanici / na zastavce trasy vlaku.

Ve stanici, kde je prestup na nahradni dopravu realizovan, se cestujici informuji
hladenim o misté ptistaveni nahradnich prostfedkd dopravce, o zastdvkach na trase
a o konecné stanici ndhradni dopravy; ve stanici, kde se prestupuje z nahradni dopravy
do vlaku, o koleji a sektoru, pfipadné o nastupisti, kde je vlak dopravce pfistaven.

Pokud nejsou odjezdy prostfedkd nahradni dopravy zavislé na ptijezdech a odjezdech
vlakd (kyvadlova doprava, odjezdy z jiného mista nebo zjiného nadrazi za pouZiti
méstské hromadné dopravy apod.), tato informace se vyhlasuje priib&Zné& podle potieby
(ale vzdy i v dobé pravidelného odjezdu vlaku) se stru¢nym popisem cesty k mistu
odjezdu prostfedk( néhradni dopravy.

Informace o odklonové trase se vyhlasi cestujicim pfi prvni a kazdé dalsi vyhlasené
informaci o jizdé vlaku (planovany odklon) nebo v pfipadé provozniho odklonu ihned,
jakmile je tato skute¢nost znama. Vyhlasi se nazvy stanic/zastavek na odklonové trase,
v nichz vlak zastavuje a cestujici ho mohou do téchto stanic/zastavek vyuzit. Zasadné
se nevyhladuji stanice a zastavky, ve kterych vlak nezastavuje vibec nebo zastavuje
pouze z dopravnich dlvod{. Pokud vlak nikde nezastavuje, vyhlasi se pouze upozornéni,
mezi kterymi stanicemi pravidelného zastaveni vilak jede po odklonové trase. Dale se
v hlaseni uvedou stanice/zastavky na pravidelné trase vlaku, které pfi jizdé odklonem
nebudou obslouzeny, pfipadné moznost nahradniho spojeni do téchto mist,
a predpokladana doba zpozdéni pfi jizdé odklonem.

Hlaseni pro zajisténi bezpecnosti cestujicich (napf. v pripadé jizdy viaku ¢i posunu podél
nastupisté, zmeény sledu vlakd & jizdy po jiné tratové koleji apod.) se provede podle
pfilohy C této Smérnice nebo podle blizSi specifikace uvedené v ZDD. Ve stanicich /
na zastavkach, kde je pfistup cestujicich Uroviiovym prechodem pres koleje, musi

hlaseni stani¢niho rozhlasu vzdy obsahovat upozornéni ve vztahu k jejich bezpecénosti.
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2.3.27

2.3.28

2.3.29

V pripadé vzniku mimoradné situace (pozar, povoden, Unik nebezpecnych chemickych
latek, nebezpeci nastrazného vybusného systému, radiacni havarie apod.) se pouzije
evakuacni hlaseni. Text hlaSeni (v Pfiloze C této Smeérnice) je zavaznym slovnim
znénim. Toto hlaseni musi byt doplnéno informaci o Unikovych cestach, o misté
shromazdéni a podle moznosti i o predCasnych ¢i zpozdénych odjezdech nebo
mimoradnych prijezdech vlakd.

Pfed odjezdem vlaku z vychozi stanice nebo pred jeho pfijezdem do nacestné stanice lze
vyhlasit Doplnkové informace (smluvné predem zajiSténé a za poplatek):

a) informace o nedodrzeni pravidelného fazeni vlaku, tedy Ze neni zafazen nebo
mimoradné je zarazen viz 1.tFidy, viz se sluzbou Uschova b&hem prepravy, viz
pro prepravu cestujicich na voziku pro invalidy, jidelni viz, bistrov(z, lehatkovy viz
gislo ..., 1Gzkovy viz Eislo ..., mistenkovy viz &islo ..., pfimé vozy do ..., jiné vozy
apod.;

b) tarifni podminky a informace (napf. globalni cena);

c) prepravni podminky a informace (napf. odbaveni cestujicich ve vlaku bez

. v V. 7w v s . gme r o ’ . z

manipulacni prirazky, upozornéni na specificky zpusob odbaveni, nutnost povinné
rezervace nebo povinné rezervace mista pro jizdni kolo apod.);

d) informace o sluzbach nabizenych dopravcem ve vlaku (tichy oddil, Uschova béhem
prepravy vletné specifikace mista, ve které &asti vlaku je tento vz Fazen, viz
s bezdratovym pfipojenim k internetu apod.);

e) jiné informace.

Dopliikové informace se pfi pouziti zkracené verze hlaseni neuvadi, neni-li smluvné
sjednano jinak.

2.4 Vizualni informacni systém

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

Ve stanicich / na zastdvkach, kde Ize nastupovat do dvou ¢&i vice vlakd rlznych smérd,
jsou cestujici informovani v odbavovacich prostorach stanic, na pristupové cesté
ke koleji (na nastupisté) a u koleje (na nastupisti) informovani o sméru jizdy
konkrétniho vlaku a o dobé odjezdu. K tomu slouzi informacni tabule umisténé na dobfe
pfistupném a viditeIném misté.

Informacni tabule se déli:

a) podle wuréeni - pfijezdové, odjezdové, nastupistni, prestupni (umisténé
na nastupistich nebo v podchodech, zobrazuji nejblizsi pripoje), vSeobecnych
informaci (informace o vylukach, ndhradni dopravé, odklonech apod.);

b) podle umisténi — nastupistni, podchodové, ostatni.

Pokud uUdaje na informacnich tabulich poskytuji informace o jizdé vlaku, musi vzdy
obsahovat v chronologickém pofadi ¢islo a druh vlaku, pravidelny Cas ptijezdu/odjezdu
vlaku, pripadné zpozdéni, Cislo nastupisté a/nebo Cislo koleje a oznaceni sektoru. Podle
moznosti technického feSeni tabule mohou byt (daje doplnény o oznaceni linky,
oznaceni dopravce, smér jizdy (nacestné stanice, ve kterych vlak zastavuje), pfipadné
nutné poznamky (odklon, nahradni doprava, odfeknuti vlaku apod.).

Pokud se na informacni tabuli neuvadi Udaj o aktudlnim case prijezdu/odjezdu vlaku,
uvede se vzdy informace o zpozdéni vlaku, které cini 5 a vice minut, zpozdéni
do 5 minut se uvadét nemusi. Zpozdéni se uvede, jakmile je tato skutecnost znama,
v predpokladané vysi (jestlize vim, ze vlak jesté neodjel ze stanice vzdalené 30 minut
jizdy, nebudu uvadét zpozdéni 10 minut) a pokud mozno v takovém predstihu, aby
cestujici mohli vyuzit jiného spojeni. Pfi zméné zpozdéni o vice nez 5 minut se Udaj
na tabuli okamzité upravi podle aktualniho stavu.

PFi zpozdé&ni méné nez 60 minut Ize vysi zpozdéni zaokrouhlit dold na ¢&islo koncici 0
V. v v Ve Ve . . 7 v. . (o} Vs vr 7
nebo 5; pfi zpozdéni 60 a vice minut Ize jeho vysi zaokrouhlit dolu na cCislo koncici 0.
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2.4.6

2.4.7

2.4.8

2.4.9

2.4.10

Jestlize je Udaj o zpozdéni vlaku pfebirany z aplikaci pro Fizeni provozu (GTN, GRADO,
ISOR), zobrazuje se zpozdéni pfesné na minutu zaokrouhlenou dol§.

Udaje o prijezdu vlaku se uvedou na informacni tabuli, dovoluje-li to provozni situace,
nejméné 15 minut pfed pravidelnym pfijezdem a zrusi se do 5 minut po jeho skute¢ném
prijezdu (ale nejdfive v dobé pravidelného pfijezdu). Udaje o nastupisti (koleji, sektoru),
ke kterému vlak prijede, se na informacni tabuli uvedou, jakmile budou s ohledem
na aktualni dopravni situaci znamy.

Udaje o odjezdu vlaku se uvedou na informaéni tabuli, dovoluje-li to provozni situace,
nejméné 15 minut pfed pravidelnym odjezdem a zrusi se neprodlené po jeho skutecném
odjezdu. Udaje o nastupisti (koleji, sektoru), od kterého vlak odjede, respektive
ke kterému bude pristaven k odjezdu, se na informacni tabuli uvedou, jakmile budou
s ohledem na aktualni dopravni situaci znamy.

Udaje o vlaku, ktery byl zru$en (pfipadné o vlaku, ktery do cilové stanice pfijel
s naskokem), mohou byt zinformacnich zafizeni odstranény nejdfive v dobé jeho
pravidelného pfijezdu/odjezdu.

PFi prﬁjezdgvvlz;ku ¢i posunu kolem nastupisté Ize na nastupistni informacni tabuli uvést
text ,PROJIZDI VLAK". Podle potfeby se tento text doplni bezpecnostnim hlasenim.
Jestlize byly na nastupistni tabuli umistény Gdaje o zastavujicim vlaku, nesmi byt u této
hrany nastupiété veden jiny vlak nebo musi byt plvodni Udaje véas smazany, na tabuli
se umisti bezpecnostni upozornéni a doplni se bezpec¢nostnim hlasenim.

Pokud vlak ve stanici zastavuje pouze pro vystup cestujicich nebo jen z dopravnich
divodd, uvede se na nastupidtnich informacnich tabulich pouze text ,NENASTUPOVAT".

2.5 Mechanicky informacni systém

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

Centralni mechanické informacni systémy se pouzivaji ve stanicich / na zastavkach bez
elektrickych informacnich tabuli nebo jako nahradni informacni systém pfi jejich poruse.
Umistuji se v odbavovaci hale a na pfistupové cesté ke kolejim / k nastupistim.

Mechanické informacni systémy u jednotlivych koleji/ndstupist se umisti ve stanicich
s podchody/nadchody u pfislusného schodisté, v ostatnich pFipadech u prislusné koleje.
Podle mistnich podminek mohou byt zavésné nebo stojanové.

Vybaveni stanice/zastavky mechanickym informacnim systémem, zplsob jeho pouZiti
a obsluhy uvadi zDD.

Zakladni mechanické informacni systémy mohou byt pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace doplnény akustickymi, taktilnimi a optickymi prvky.

Mechanické informacni systémy obsahuji minimalné smér jizdy vlaku, dale podle
moznosti druh vlaku, cilovou stanici (pfesny nebo zkraceny nazev), cas odjezdu,
zpozdéni, Cislo koleje/nastupisté, pripadné oznaceni sektoru.

2.6 Vyvésky

2.6.1

2.6.2

Na vefejné pfristupnych mistech ve stanicich / na zastavkach musi byt viditelné
umistény seznam ,Pfijezdy a odjezdy vlak(", vyvésny jizdni fad traté, na které se
stanice/zastavka nachazi, a také informace o predvidanych mimoradnostech v drazni
doprave, které nejsou uvedeny v jizdnim Fadu. Ve stanicich / na zastavkach, kde nejsou
cestujici odbavovani, postadi viditeln& umistit seznam ,Pfijezdy a odjezdy vlak{®.
Ve vétsich stanicich Ize umistit i vyvésné jizdni Fady navazujicich (pfipadné i jinych) trati
a podle mistnich podminek i mapu sité SZDC.

Povinné nalezitosti vyvésného jizdniho fadu a seznamu ,Pfijezdy a odjezdy vIakﬂ“,jsou
stanoveny Vyhlaskou ¢. 173/1995 Sb., dopravni fad drah, v platném znéni. Udaje
o dopravcich je vhodné uvadét plnym nazvem (vletné kontaktnich udaji) pouze

16



Smérnice SZDC SM100 U¢innost od 9. prosince 2018

2.6.3

2.6.4

ve vysvétlivkach, ve sloupci vlaku se pouZije pouze identifikator (podle seznamu
na Portale provozovani drahy). V pozndmkach ve sloupci vlaku se neuvadéji Udaje
o komercnich sluzbach ve vilaku, tato informace je zalezitosti dopravce.

Pfedvidané omezeni drazni dopravy se oznamuje vyvéskami na vefejné pristupném
misté ve stanici / na zastavce.

Informace docasné platnosti jsou zpracovany na tiskopisech vhodného formatu,
nejméné vdak A4, a umistuji se na viditelnych mistech v prostorach uréenych cestujici
verejnosti.
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3

3.1
3.1.1
3.1.2

3.1.3

3.1.4

DOPLNUJICIi USTANOVENI

Zpoplatnéni poskytovani informaci provozovatelem drahy

Uceleny prehled poskytovanych informaci je uveden v Pfiloze D této Smérnice.

Metodiku cenotvorby, cenik a zplsob uplatnéni cen zvefejiiuje SZDC na Portale
provozovani drahy (http://provoz.szdc.cz), v ¢asti tykajici se popisu zafizeni sluzeb.

Zpoplatnéni poskytovanych informaci se vi¢&i vdem dopravcim nebo jinym subjektim
s Ve . . . v ’ o
provadi nediskriminacnim zpusobem.

Poskytovani Ostatnich informaci vcetné sluzebnich hlaseni, které slouzi napf. k jinde

P . 7 ’ w7 v o . .o r
neuvedenému informovani cestujicich, zaméstnancu dopravce nebo i jinych osob, se
nezpoplatnuje.

3.2 Podklady

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

PFi zménach grafikonu vlakové dopravy dopravce predd nejpozdéji 30 dnd predem
kontaktnim osobam elektronickou formou Udaje pro tvorbu Zakladnich a Operativnich
informaci. Jedna se o nasledujici udaje:

a) kalendarf jizdy vlakg;

b) (dislo vlaku a pfipadné oznaceni linky (nap¥. S9, R4 apod., nikoliv IDS JMK apod.);
c) pravidelné déleni nebo spojovani viaku;

d) pravidelnou zménu druhu vlaku;

e) pravidelny ptechod pfimych vozd na jiny vlak.

Pozadavky na Doplinkové nebo Reklamni informace budou dopravcem predany
kontaktnim osobam elektronickou formou nejpozdéji 45 dni predem, v kratsim terminu
nelze zarucit zpracovani informaci elektronickou cestou v pozadovaném rozsahu.

Seznam kontaktnich osob na Generdlnim feditelstvi (dale GR), zajistujicich zpracovani
podkladﬂv pro informovani cestujicich v dalkové dopravé, a na Oblastnich Feditelstvich
(dadle OR) pro informovani cestujicich v regionech zvefejiuje SZDC na Portale
provozovani drahy (http://provoz.szdc.cz), v ¢asti tykajici se popisu zafizeni sluzeb.

Informovani cestujicich pfi vylukdch prostfednictvim akustickych a vizualnich
informacnich systém{ je povazovano za Operativni informaci. Vzory hlaéeni se uvedou
v Rozkazu o vyluce, pfipadné v jiném opatfeni v souladu s ustanovenim predpisu
SZDC D7/2, zejména je tieba v&novat pozornost bezpecnosti cestujicich, zm&nam ¢ast
odjezdl vlakl, mimofddnému zastaveni & projizdéni vlak{, pouZiti ndhradni dopravy
a rozvazani ptipojd.

Podklady tykajici se zmén plynoucich z vylukové &innosti, jizdy ad hoc vlak( apod. musi
byt dopravcem predany kontaktnim osobdm nejpozd&ji 15 dnl predem, ma-li byt
zaruCeno automatické zpracovani informovani cestujicich. Jestlize bylo informovani
cestujicich objedndno v dobé krat&i nez 15 dnl predem, Ize o daném vlaku informovat
na mechanickych informacnich tabulich ¢i vyvéskach a uUstnim hlasenim, je-li to
technicky a organizacné mozné.

V ZDD je tfeba uvést:

a) stanoveni dostatecného Casového predstihu pro podani vizudlnich i akustickych
informaci cestujicim;

b) (cas, kdy nejdfive je mozno zobrazit vlak na nastupistnich svételnych informacnich
tabulich s ohledem na Usporu elektrické energie;

c) stanoveni rozsahu hlaseni v konkrétni stanici a na zastavce podle ustanoveni
a priloh této Smérnice;
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3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

d) konkrétni postupy pfi obsluze informacniho zafizeni vCetné cinnosti pfi poruse
automatického zarizeni, je-li jim pracovisté vybaveno;

e) vzory hldseni pro Ustni hldseni pro danou stanici nebo zastavku vcetné
bezpecnostnich hlaseni, zkracenych verzi a nacestnych stanic z pfilohy E této
Smérnice - konkrétni texty pro dané misto a jednotlivé druhy vlakd (rychlik
ve vychozi stanici, rychlik ve stanici na cesté, osobni vlak v cilové stanici apod.),
nikoliv seznam v&ech vlak{ ve stanici sefazeny podle ¢asového sledu;

f)  druh, misto uloZeni, zplsob pouZiti a obsluhy mechanického informaéniho systému.

Informovani cestujicich pfi vykonu dopravni sluzby

Na pracovidtich s informaénim systémem uzplsobenym pro automatickou ¢&innost
prostfednictvim polohovych zprav je tfeba pribéZné sledovat dosazované hodnoty
zpozdéni. Pokud jsou znamy takové skutecCnosti, které mohou mit vyznamny vliv
na dobu skute¢ného pfijezdu & odjezdu spoje ve své oblasti a které IS nemdize
automatickou cinnosti identifikovat (zkraceni ¢i prodlouzeni pobytu vlaku pred vstupem
do automaticky Fizené oblasti apod.), je nutno vcas provést prislusné korekce manualné
a v pfipadé potfeby tyto manudlné zadané Udaje uzamknout tak, aby nedoslo
k opétovnému prepsani.

Zaméstnanec obsluhujici IS je osobné odpovédny za spravnost a platnost vsech
modifikaci, které v provozni aplikaci IS provedl, i za obsah sdéleni, které bylo vyhlaseno
pfimym vstupem.

Poruchy a zavady IS oznami obsluhujici zaméstnanec bez zbytecného zdrzeni
na HelpDesk CDT. Zavada a porucha musi byt dokumentovana v ,Zaznamniku poruch
na sdélovacim a zabezpeclovacim zafizeni® obsluhujicim zaméstnancem, pfipadné
zameéstnancem, ktery pro dané pracovisté tento zaznamnik vede.

Dojde-li k poruse nebo zavadé elektrickych informacnich tabuli i hlasového vystupu
automatizovaného hlaseni, ale provozni aplikace informacniho zafizeni pracuje spravng,
neni tim dotéena povinnost obsluhujiciho zaméstnance zajitovat prib&Znou aktualizaci
udajl o odjezdech vlak{, predpokladdaného zpozdéni a mazani spoji v provozni aplikaci,
aby byl zajistén pfenos aktudlnich informaci o provozm situaci ve stanici na internetové
stranky SZDC, do provoznich aplikaci SZDC a do zafizeni smluvnich partnerd.

Ve stanicich, kde u tranzitniho vlaku dochazi podle jizdniho fadu ke zméné dCisla vlaku,
Ize pfi hlaseni uvadét pouze Udaj platny pro odjezd; je-li stanice vybavena pfijezdovou
i odjezdovou informacéni tabuli, ¢islo vlaku se uvadi zvldst pro pfijezdovou a zvlast pro
odjezdovou informacni tabuli.

Ve stanicich, kde u tranzitniho vlaku dochazi ke zméné oznaceni linky IDS, se v hlaseni
uvadi pouze Udaj platny pro odjezd; je-li stanice vybavena prijezdovou i odjezdovou
informadni tabuli, &islo linky IDS se uvadi zvlast pro pfijezdovou a zvlast pro odjezdovou
informacni tabuli. Pro vlaky, které jedou jako linka IDS jen v Casti trasy, se uvadi Cislo
linky IDS jen v té Casti trasy, které se tato informace tyka.

Vypsani Gdajd na svételnych podchodovych a nastupistnich tabulich ve v&tsim predstihu
(vice nez 30 minut) je mozné pouze v pfipadé pristaveni vlaku pro nastup cestujicich.
V ptipadé uzavieni vefejné pFistupnych prostor v nocnich hodindch je vypsani Gdajt
na svételnych podchodovych a nastupistnich tabulich zakazano.

Jestlize z kapacitnich ddvodd nelze zobrazit Gdaje o vech zpozdénych vlacich, je tfeba
v pravidelnych intervalech a pfi kazdé zméné situace poskytovat informace stani¢nim
rozhlasem.

Jestlize kapacita dilku zobrazovaci jednotky neumoZzfuje uvedeni stanice plnym nazvem,
Ize pouzit zkraceny nazev podle Ciselniku zelezniCnich stanic, dopravné zajimavych
a tarifnich mist CR SR 70 (Sei) tak, aby obsah zlstal pro cestujiciho dostatedné
srozumitelny.
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4 PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 Zmocnovaci ustanoveni

4.1.1 Zmény této Smérnice s dopadem na poskytované informace zvefejni SZDC s predstihem
90 kalendafnich dnl pred zadatkem jejich platnosti.

4.1.2 Zmeény Prilohy E této Smérnice schvaluje feditel Odboru zakladniho fizeni provozu.

4.2 Uéinnost

4.2.1 Dnem udinnosti této Smérnice se zruSuje Smérnice SZDC & 100 pro poskytovani
informaci cestujicim ve stanicich prostfednictvim provozovatele drahy, €. j. 35662/2016-
SZDC-012, ucinnad od 11. prosince 2016.

4.2.2 Dnem Uu&innosti této Smérnice se zruduje Metodicky pokyn ke smérnici SZDC ¢&. 100
pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich prostfednictvim provozovatele drahy
ve znéni zmény C. 1, ¢. j. 47329/2017-SZDC-GR-012, ucinny od 10. prosince 2017.

4.2.3 Tato Smérnice nabyva ucinnosti od 9. prosince 2018.
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SOUVISEJICI DOKUMENTY

Mezinarodni a narodni pravni predpisy:

v

Vyhlaska UIC ¢. 413/2008 - Opatfeni pro usnadnéni cestovani po Zzeleznici (Measures
to facilitata travel by rail)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé

Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni

Zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi U¢inky navykovych latek

Vyhlaska ¢. 173/1995 Sb., dopravni Fad drah, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu,
v platném znéni

Vyhlaska ¢. 351/2004 Sb., o rozsahu sluzeb poskytovanych provozovatelem drahy dopravci

Technické normy:

CSN 73 4959 Nastupiété a nastupiétni pristreSky na drahach celostétnich, regiondlnich
a vleckach

SZDC (CSD) TNZ 73 4955 Vypravni budovy a budovy zastavek CSD

Vnitfni predpisy:

SZDC D1 - Dopravni a navéstni predpis
SZDC D5 - Predpis pro tvorbu a zpracovéni zakladni dopravni dokumentace

SZDC D5-1 - Provadéci opatfeni k predpisu pro tvorbu a zpracovani zakladni dopravni
dokumentace

SZDC D7 - Predpis pro operativni Fizeni provozu
SZDC D7/2 - Organizovani vylukovych ¢innosti

Smérnice SZDC ¢&. 70 - Smérnice pro pridélovani kapacity drahy ad hoc a vyuZivani pfidélené
kapacity drahy na tratich provozovanych SZDC

Smérnice SZDC ¢. 118 - Orientaéni a informaéni systém v Zelezni¢nich stanicich
a na zeleznic¢nich zastavkach

Graficky manual jednotného orientacniho a informacniho systému Spravy zelezni¢ni dopravni
cesty, statni organizace
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Priloha A1 (normativni)

Zakladni informace — minimalni rozsah hlaseni
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Vychozi stanice o) ) o
)
Nacestna stanice o5) +2) o3 o2) _ 5 .
nebo zastavka jen pri pobytu delSim
nez 10 minut
Cilova stanice o) o3)

1) Je-li hldSeni nezbytné k urychleni nastupu nebo pro zajisténi bezpecnosti cestujicich.

2) V odlvodnénych pfipadech Ize hlageni realizovat pouze pfi mimoradnostech (uréeni
hlukové zatéze z rozhodnuti pfislusné hygienické stanice, na Zadost zastupitelstva obce
apod.).

3) Pouzivd se jen ve stanicich a na zastavkach s droviiovymi prechody jako forma
bezpecnostniho upozornéni pro cestujici. Ve stanici nebo na zastavce s Uroviiovymi
v 7 v s . . v wr 7 “e W, v .o r o
prechody Ize hlaseni vynechat, je-li bezpecnost cestujicich zajisténa jinym zpusobem.

4) PFi kratkém pobytu Ize nahradit hlasenim pred odjezdem.

5) Hlaseni Ize vynechat, jestlize je informace o pfijezdu vlaku zobrazena na vizualnich
Vs Ve . . v wr “e W, v . s r o
zarizenich a je-li bezpecCnost cestujicich zajisténa i jinym zpusobem.

Rozsah hlaseni v konkrétni stanici nebo na zastavce lze upravit v souladu se zajisténim
bezpecnosti a dostatecné informovanosti cestujicich a s ohledem na zvukovou zatéz stanice
nebo zastavky i jejiho okoli. Rozsah hlaseni v konkrétni stanici nebo zastavce se uvede v ZDD.
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Priloha A2 (normativni)

Rozsah zakladnich hlaseni pro jednotlivé druhy viakt pro stanice s velmi
vysokou frekvenci dopravy, vybavené mimouroviovymi nastupisti

Typ hlaseni Viaky tranzitni
Vlaky kondici (z hlediska Viaky vychozi
cestujicich)
Pfijezd Prista
Druh viaku Prijede Prijel | Prijede + P Nastup | Odjezd
. veni
Odjezd
Viaky kategorie M v Kratka Kratka Kratka Kratka Kratka
Os, Sp, R (Rx) Zadne Zadne verze verze verze verze verze
Vlaky kategorie
Ex (SC, EC, IC, Kratka Kratka Kratka Kratka Kratka
RLj, RJ, LE, AEx) Y. +x. . . | verze + | verze + | verze + | verze + | verze +
Sy : Zadne Zadne L L L o o
a mezinarodni cizoja cizoja cizoja cizoja cizoja
vlaky bez ohledu zyéna®? | zyénd? | zyéndl | zyeénad® | zyéna?
na kategorii

1) Pouze v pfipadé bezporuchového provozu automatizovaného informacniho systému.
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Priloha B (normativni)

Zakladni informace - stanoveny rozsah pIné a zkracené verze hlaseni

Druh informace

Vychozi stanice

Nacestna stanice
(zastavka)

PIna verze

Zkracené

Plna
verze

Zkracené

Cilova
stanice?

Druh a ¢&islo?’
viaku

Oznaceni linky

2)

2)

Dopravce

3)

3)

Vychozi stanice

Nacestné stanice

o

o

Cilova stanice

Pravidelny odjezd

Pravidelny pfijezd

Nastupisté, kolej,
sektor

Doba zpozdéni
(aktualni
odjezd/prijezd)

Dlvod zpozdéni
viaku

Ukonceni jizdy,
vystup cestujicich

5)

Pravidelné
déleni/spojovani
viaku

Pravidelna zména
druhu viaku

Cizojazycné
hlaseni

1) Pouze hlaseni pred pfijezdem vlaku (kromé hlaseni o ukonceni jizdy).

2) Cislo viaku se u osobnich vlaki pfiméstské dopravy hldsit nemusi, hlasi se pouze

oznaceni linky, jestlize je to uvedeno v ZDD.

3) Jsou-li ve stanici vedeny vlaky pouze jednoho dopravce, miZe byt tato informace
ze zkraceného hlaseni vypusténa.

4) Uvadéji se pouze stanice nutné ke specifikaci sméru podle seznamu v Pfiloze E této

Smérnice.

5) Pouze v pripadech, kdy je hlaseni nutné k zajisténi bezpecnosti cestujicich.
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Priloha C (normativni)

Texty hlaseni

OBSAH
Strana
C.1 ODECNE ZASAAY ...cvcvivcviceeectee ettt sttt ettt 27
C.2 ZAKIAANT NIASENT ..ot s 27
C.3 OPErativNi NIASENT ......cooiiieceeece ettt st ere e 28
C.4 DOPIAKOVE NIASENI ... 30
C.5 OStAtNT NIASENT ... eaean 31
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C.1 Obecné zasady

C.1.1 Priloha obsahuje prehled zdkladnich textd hladeni, ¢len&nych podle jednotlivych druh{
hlaseni.

C.1.2 Vtextech hlaseni pro cestujici smi byt pouZito pouze komercni oznaceni vlaku podle
pfedpisu SZDC D1.

C.1.3 Za hlasenim mimoradnosti je vzdy tfeba vyhlasit omluvu a podékovani za pochopeni,
pokud neni pfimo soucasti textu.

C.1.4 HIaseni musi vzdy odpovidat aktualnimu orienta¢nimu systému v dané stanici/zastavce.

C.1.5 Pokud se v hlaseni uvadi Cislo koleje, uvadi se vzdy jako Cislovka fadova (nikoliv ,kolej
Cislo tFi", ale vzdy ,treti kolej* nebo ,kolej treti").

C.1.6 Variantni moznosti hlaseni jsou uvedeny kurzivou, symbol »# oznacuje znélku, nazvy
. v o . . w7
stanic a Cisla vlaku jsou uvedeny jako pfiklad.

C.1.7 Pfi zkrdceném zplsobu hlaSeni se oznadeni dopravce musi uvést pouze v ptipadé, jsou-li
. . s o . v e . . 7 v r Ve
ve stanici vlaky vice dopravcu nebo jestlize na dané trati provozuje drazni dopravu vice
(o}
dopravcu.

C.1.8 Na Portale provozovani drahy, v Casti tykajici se popisu zafizeni sluZzeb je uverejnéna
tabulka Identifikdtory dopravcl pro IS ve stanicich a na zastdvkach. Kromé aktualniho
seznamu dopravcl uvadénych v hladeni stani¢niho rozhlasu obsahuje i foneticky prepis
oznaceni spolecnosti.

C.1.9 Texty jsou pro dopravce a dodavatele IS zavazné.

C.2 2Zakladni hlaseni

C.2.1 Vychozi stanice:

»48 Vlak InterCity Cislo 501 spolecnosti ... do stanice Pardubice hlavni nadrazi, Olomouc
hlavni nadrazi a Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, je/bude
pristaven k nastupisti Cislo ... kolej ... sektor ...".

C.2.2 Nacestna stanice:

#9d8 Vlak InterCity Cislo 501 spoleCnosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi, ktery dale
pokracCuje do stanice Pardubice hlavni nadrazi, Olomouc hlavni nadrazi a Ostrava hlavni
nadrazi, pravidelny odjezd v .. hodin .. minut, pfijede k nastupisti Cislo ... kolej ...
sektor ...".

C.2.3 Nacestna stanice, zkracena verze:

88 Vlak InterCity Cislo 501 ze stanice Praha hlavni nadrazi, ktery dale pokracuje
do stanice Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin .. minut, pfijede
k nastupisti Cislo ... kolej ... sektor ...".

C.2.4 Cilova stanice:

.98 K nastupisti Cislo ... kolej ... sektor ... pfijede vlak InterCity Cislo 501 spolecnosti ...
ze stanice Praha hlavni nadrazi. Vlak zde jizdu konci."

C.2.5 Nacestna stanice, zména druhu vilaku, pfimé vozy:

«448 Rychlik Cislo 907 spolecnosti ... ze stanice Brno hlavni nadrazi, ktery dale pokracuje
do stanice Sumperk, pfijede k nastupisti &islo ... kolej ... sektor ..., pravidelny odjezd
v ... hodin ... minut. Zadni c¢ast vlaku dale pokracuje jako spésny vilak Cislo 1407
do stanice Jesenik, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut."
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C.2.6 Nacestna/cilova stanice, bezpecnostni hldSeni prijezdu viaku:

.48 Prosime pozor! Na tfeti kolej pred stanicni budovou pfijede/pFijizdi osobni vlak
Cislo 9621 ze stanice Praha Masarykovo nadrazi, ktery dale pokracuje do stanice Kolin /
ktery zde jizdu konci, pravidelny pfijezd/odjezd v ... hodin ... minut."

C.2.7 Zména nastupisté (pouziva se v pfipadé zmény jiz zvefejnéné informace, nikoliv kdyz je

C.2.8

C.3
C.3.1

C.3.2

vlak pfistaven k jinému nastupisti nez vcera):

#9d Pozor, hlasim zménu nastupisté! Vlak InterCity Cislo 501 spolecnosti ... ze stanice
Praha hlavni nadrazi, ktery dale pokracuje do stanice Pardubice hlavni nadrazi, Olomouc
hlavni nadrazi a Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, pfijede
mimoradné k nastupisti Cislo ... kolej ... sektor ...".

Prestup:
»9d8 Urychlené prestupujte do rychliku Cislo 960 spolecnosti ... do stanice Hradec Kralové
hlavni nadrazi a Trutnov hlavni ndadrazi, pravidelny odjezd v .. hodin ... minut

na nastupisti Cislo ... kolej ... sektor ...".

Operativni hlaseni

Zpozdéni vilaku:

.88 Prosime pozor, omlouvdme se za zpozdéni vlaku. Vlak InterCity Cdcislo 501
spoleCnosti ..., pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, bude na pravidelném odjezdu asi ...
minut opozdén. Upozorfiujeme, *e ohld$end doba zpozdé&ni se mize zménit. Vlak je
opozdén z ddvodu .."

... vyluky / stavebni prace na trati;
. mimoradné udalosti na trati;
.. technické zavady na trakénim vedeni;
.. technické zavady na trati;
.. technické zavady na zabezpecovacim zafizeni;
.. nepfiznivych povétrnostnich podminek;
.. poruchy hnaciho vozidla / soupravy viaku;
.. jizdy odklonem;
.. opozdéného pfijezdu vlaku ze sousedniho statu;
.. Cekani na vlakovy doprovod;
.. Cekani na prijezd pripojného vlaku;
.. Cekani na prijezd nahradni dopravy;
.. zasahu Policie CR / Iékar'ské zachranné sluzby / hasi¢ského zachranného sboru;
.. haruseni provozu cizi osobou (jak cestujici, tak napf. zlodéj, sebevrah apod.);
.. mimoradné frekvence cestujicich;
.. stavky na Zeleznici / na Zeleznici ciziho statu;
.. z provoznich ddvodd dopravce / provozovatele drahy (jiné nez zde neuvedené divody).

Nahradni doprava:

Vychozi a nacestna stanice vlaku:

&4 Prosime pozor! Rychlik ¢islo 636 spole¢nosti ... do stanice Tabor a Ceské Budé&jovice,
pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, odjede z nastupisté Cislo ... kolej ... sektor ...". Mezi
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C.3.3

C.3.4

C.3.5

C.3.6

C.3.7

C.3.8

stanicemi Olbramovice a Stfezimif se kona vyluka tratové koleje, budete prepraveni
autobusy.™

Stanice prestupu na nahradni dopravu:

&4 Prosime pozor! Rychlik ¢islo 636 spole¢nosti ... do stanice Tabor a Ceské Budé&jovice,
pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, je z dGvodu vyluky tratové koleje do stanice
Stfezimif nahrazen nahradni dopravou. Autobusy nahradni dopravy jsou pfistaveny ...
(pfed staniéni budovou, na zastavce autobust mistni dopravy ,...) a jsou oznaleny ...."

Prestup do jiné soupravy:

&4 Prosime pozor! Rychlik ¢islo 636 spolecnosti ... do stanice Tabor a Ceské Budé&jovice,
pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, odjede z nastupisté Cislo ... kolej ... sektor ... Vlak
ukon¢i mimoradné jizdu ve stanici Tabor, kde bude nutné prestoupit do jiné soupravy.*

Jizda odklonem:

.94 Prosime pozor! K nastupisti Cislo ... kolej ... sektor pfijede vlak InterCity Cislo 502
spolecnosti ... ze stanice Ostrava hlavni nadrazi, ktery dale pokracuje do stanice Praha
hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut. Z divodu mimoradné udalosti
na trati vliak pokracuje do stanice Praha hlavni nadrazi odklonem pres stanici Nymburk
hlavni nadrazi."

Stanice na odklonové trase:

#9d K nastupisti Cislo ... kolej ... (sektor ...) mimoradné prijede vlak InterCity Cislo 502
spoleCnosti .... Vlak dale pokracuje do stanice Praha hlavni nadrazi."

Mimoradné zastaveni:

.44 Prosime pozor! Rychlik ¢islo 550 spoleCnosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi, ktery
dale pokracuje do stanice Olomouc hlavni nadrazi, pfijede k nastupisti Cislo ..., kolej ...,
sektor .... Z provoznich diivod mezi stanicemi Pardubice hlavni nadrazi a Ceska Trebova
vlak mimoradné zastavuje ve vSech stanicich a zastavkach."

Ve stanici nebo na zastavce s mimoradnym zastavenim vlaku:

.98 Prosime pozor! K nastupisti Cislo ..., kolej ..., sektor ... pfijede rychlik Cislo 550
spoleCnosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi do stanice Olomouc hlavni nadrazi, ktery
zde mimoradné zastavi pro nastup a vystup cestujicich jako nahrada za osobni viak
cislo ... spolecnosti ... do stanice Ceska Trebova."

Mimoradny vystup vpravo/vlevo ve sméru jizdy:

»4d K nastupisti Cislo ... na kolej ... sektor ... pfijede osobni vlak Cislo 7808 spolecnosti ...
ze stanice Beroun, ktery dale pokracuje do stanice Plzefn hlavni nadrazi, pravidelny
odjezd v ... hodin ... minut. Z divodu vyluky tratové koleje mezi stanicemi Zdice
a Horovice vystupujte na zastavkach StaSov a Praskolesy mimoradné vievo/vpravo
ve sméru jizdy."

Vlak nejede:

.44 Prosime pozor! Osobni viak Cislo 8808 spolecCnosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi
do stanice Revnice a Beroun, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut z dGvodu mimofadné
udélosti / vyluky tratovych koleji / nepfiznivych povétrnostnich podminek mezi
stanicemi Praha-Smichov a Revnice nejede. Do stanice Praha-Radotin pouzijte méstskou
hromadnou dopravu. Mezi stanicemi Praha-Radotin a Revnice budete prepraveni
autobusy, zastavka nahradni autobusové dopravy je umisténa .... Provoz bude Castecné
obnoven / obnoven s omezenim .. / bude plnohodnotné obnoven pravdépodobné
do ... hodin.®

Ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici:

.94 Prosime pozor! Osobni viak Cislo 8808 spolecCnosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi
ve stanici Dobfichovice z ddvodu ... svou jizdu koné&i. Nahradni doprava neni zavedena.
Nejblizsi spojeni do stanice Beroun je osobnim viakem cCislo 8810, pravidelny odjezd
z Dobfichovic v ... hodin ... minut."
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C.3.9

C.3.10

C.3.11

C.4 Doplnkové hlaseni

Informace o prekazce na trase vlaku, kterd by mohla ovlivnit (v€éasny) dojezd do cilové
stanice:

.48 Prosime pozor! Ve stanici / mezi stanicemi ... doSlo k mimoradné udalosti
(o} s Ve . . o v s v v
z duvodu ..., ktera bude mit vliv na plynulost jizdy vlaku. Provoz bude castecné obnoven
/ obnoven s omezenim ... / plnohodnotné obnoven pravdépodobné do ... hodin.
v s 7 v v Ve O v v .
Predpokladana doba zpozdéni se muze ménit, podle postupu obnovy provozu budete
pribézné informovani."

Vyznamné omezeni provozu:

.48 Prosime pozor! Vliv mimoradné situace ... je natolik zavazny, Ze dosud neni znama

v Ja Ve r v . (o} v v v . 7 .
doba mozného obnoveni provozu. O vyvoji situace budete prubézné informovani
pfiblizné za 30 minut."

.08 Prosime pozor! Dochazi k postupnému obnoveni provozu a mize dojit
i k mimoradnym jizddm vlakd odklonem nebo nahradnimi trasami. Sledujte vizudlni
zafizeni a vénujte pozornost hlaseni stani¢niho rozhlasu."

.48 Prosime pozor! Vlivem rozsahu mimofadné situace je naruseni plynulosti provozu
natolik zavazné, ze neni dostatecna kapacita vizualniho informacniho zafizeni. Z tohoto
ddvodu jsou na ném uvadény vlaky, které z Zelezniéni stanice v dohledné dobé skuteéné
pojedou. Dalsi informace najdete na pfenosnych informacnich panelech, umisténych ...
(v odbavovaci hale apod.). Vénujte zvySenou pozornost hlaseni stani¢niho rozhlasu."

Bezpecnost cestujicich:

.44 Prosime pozor! Po tfeti koleji pfed stani¢ni budovou (u druhého nastupisté) projede
vlak / se bude posunovat, nepriblizujte se k hrané nastupisté (ustupte od hrany
nastupisté / nevstupujte do kolejisté) a dbejte své osobni bezpecnosti."

Nasledujici bezpe¢nostni hlageni navazuji na hlddeni o prijezdu, odjezdu nebo prijezdu
vlaku, v pfipadé potfeby mohou byt pouzita i samostatné.

.44 Prosime pozor! Pfi pohybu v kolejisti dbejte své osobni bezpec¢nosti.™
.48 Prosime pozor! Pii pohybu v kolejisti dbejte pokyn zaméstnancl Zelezniéni stanice."

.44 Prosime pozor! Nevstupujte do kolejisté pfed zastavenim viaku / pfed pfistavenim
vlaku / pfed odjizdéjici vliak. Dbejte své osobni bezpecnosti!™

.44 Prosime pozor! Pozor vlak! Dbejte pokyn{ stani¢niho rozhlasu!™

.44 Prosime pozor! Pozor vliak! Dbejte pokynl zaméstnance drahy!™

Ve

Text doplnkového hlaseni je tucné zvyraznén, je zavazny jeho text i umisténi.

C.4.1

C.4.2

Ex a R vlaky:

.44 Vlak InterCity Cislo 501 spolecnosti ... do stanice Pardubice hlavni nadrazi, Olomouc
hlavni nadrazi a Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, je/bude
pristaven k nastupisti Cislo ... kolej ... sektor ... Vidz prvni tfidy / jidelni viz /
bistroviiz /viiz pro matky s détmi / viiz pro prFepravu cestujicich na voziku je
fazen za lokomotivou, mistenkové/lizkové/lehdatkové vozy Cislo ... jsou Fazeny
v zadni cCasti vlaku. Ve viaku je zavedena sluzba Uschova béhem prepravy. /
Viak je sestaven pouze z liiZkovych a lehatkovych vozi, vnitrostatni preprava
neni povolena.“

Spésné a osobni vlaky:

«448 Osobni vlak Cislo 19406 spolecnosti ... do stanice Neratovice, pravidelny odjezd v ...
hodin ... minut, je/bude pfistaven k nastupisti Cislo ... kolej ... sektor .... Ve vliaku plati
tarif ... / je zaveden samoobsluZny zpilisob odbaveni cestujicich.“
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C.4.3

Zastaveni na znameni nebo pozadani:

~Ve stanici ... / na zastavce ... vlak zastavuje pouze na znameni nebo
pozadani.®

~V trase vlaku jsou stanice/zastavky, ve kterych vlak zastavuje pouze
na znameni nebo pozadani."

C.5 Ostatni hlaseni
C.5.1 Zzakaz koureni:

C.5.2

.98 Upozormujeme, Ze na zakladé platného zakona ¢. 65 o ochrané zdravi pred
Skodlivymi ucinky navykovych latek je zakazano koufit a pouzivat elektronické cigarety
na nastupisti, v pfistfesku a cekarné verejné dopravy. Neuposlechnuti vyzvy k ukonceni
koufeni v téchto prostorach je prestupkem."

Evakuace:

.48 Prosime pozor! Mimotradna bezpeénostni opatieni! Z bezpeénostnich divodl opustte
prostor Zelezni¢ni stanice. Ridte se pokyny zaméstnancl Spravy Zelezni¢ni dopravni
o v v 7 O v . e ’ z r

cesty, dopravcu nebo pfrislusniku slozek integrovaného zachranného systému."

Toto hlaseni musi byt doplnéno informaci o Unikovych cestach, o misté shromazdéni
a podle moznosti a po dohodé se slozkami integrovaného zachranného systému
. v v r v v v r . . v s r O . o
i o predCasnych Ci zpozdénych odjezdech nebo mimoradnych prujezdech viaku.
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Priloha D (normativni)

Pfehled informaci pro cestujici poskytovanych provozovatelem drahy

Vécny obsah informace

\ Poznamka, vysvétleni

D.1 Zakladni informace
Pro osobni vilaky priméstské dopravy neni
D.1.1 Druh a cislo vlaku nutné pfi hlaseni stani¢nim rozhlasem
Cislo vlaku pouzit
D.1.2 Oznaceni linky
. Pouziva se nazev nebo zkratka podle
D.1.3 Oznaceni dopravce seznamu na Portale provozovani drahy
D.1.4 Nazev vychozi stanice vlaku
D.1.5 Nazev cilové stanice vlaku
D.1.6 Nazvy nacestnych stanic vlaku Podle seznamu v Priloze €. E
Plati pro &asti vlakl, které z nacestné
Pravidelné déleni vlaku - Fazeni ¢asti BiEEE pokyaégii do cilové stanicewpogl
D.1.7 - o . samostatnym cislem vlaku, pro primeé
vlaku a jejich cilové stanice v 5 AT . ,
vozy koncici nebo prechazejici v nacestné
nebo cilové stanici na vlak jiného sméru
; , " Vlak pokracuje z nacestné do cilové
D.1.8 Pravidelna zména druhu vlaku stanice jako vlak jinthe druhu
D.1.9 Cas pravidelného prijezdu do stanice,
- kde se informace poskytuje
D.1.10 Cas pravidelného odjezdu ze stanice,
e kde se informace poskytuje
, .. , 7 Cislo nastupiste, koleje, oznaceni sektoru,
D.1.11 Misto pristaveni nebo zastaveni vliaku pHipadné bliz& oznadeni &asti stanice
iy _ . o Jen u mezistatnich vlakl a vnitrostatnich
D.1.12 | Hlaseni v anglickem/némeckém jazyce expresnich viak{
D. 2 Operativni informace
D.2.1 Zpo%g]ém’ vlaku - aktualni Zpozdéni 5/10 minutvavvf,ce véetné divodu
e prijezd/odjezd vlaku zpozdeéni
. , . , Cislo nastupisté, koleje, oznaceni sektoru
D.2.2 Zmena mista pristaveni nebo - pouze pfi zméné dfive zverejnéné
e zastaveni vlaku .
informace
Omluva cestujicim v pripadé Bez ohledu na ,dﬁvod a zavinénvf ,
D.2.3 T . v (provozovatel drahy, dopravce, treti
mimoradnosti v doprave v Jre e
osoba, prirodni a jiné vlivy)

Nazvy stanic, mezi nimiz viak jede
odklonem; nazvy stanic na odklonové
trase, v nichz bude umoznén nastup

D.2.4 Jizda vlaku odklonem a vystup cestujicich; nazvy stanic
na pravidelné trase, které nebudou
obslouzeny + pripadné moznosti jiného
spojeni do téchto mist
Nazvy stanic, mezi nimiz je vyluka;
ukonceni vlaku v jiné nez pravidelné cilové
stanici; pouziti nahradni dopravy;

D.2.5 Opatreni pfi vylukach zastaveni vlaku na jiném nez obvyklém
misté; nazvy stanic na pravidelné trase,

které nebudou obslouzeny + pripadné

moznosti jiného spojeni do téchto mist

Nazvy stanic, mezi nimiz bude pouzita

D.2.6 Pouziti nahradni dopravy nahradni doprava, dopravni prostredek

nahradni dopravy, misto pristaveni

32




Smérnice SZDC SM100

Uginnost od 9. prosince 2018

prostiedkt nahradni dopravy, nazvy
zastavek na trase nahradni dopravy;
nazvy stanic na pravidelné trase, které
nebudou obslouzeny + pripadné moznosti
jiného spojeni do téchto mist

D.2.7

Mimoradné zastaveni vlaku pro vystup
a nastup cestujicich

Nazev stanice

D.2.8

Jina ad hoc opatreni pro minimalizaci
o . v s r 7 ra
dopadu mimoradnych udalosti
v dopravé na cestujici

Nahradni souprava, obracené nebo jiné
nez pravidelné razeni soupravy,
mimoradné odbaveni cestujicich ve vlaku
bez manipulacni pfirazky atd.

D.2.9

Vlak nejede

Informace o zruseni vlaku v celé trase
nebo v Casti trasy

D.2.10

Bezpecnostni pokyny pro cestujici

Zakaz vstupu do kolejisté; vyzva
k opatrnosti; zména sledu vlakd; posun se
soupravou apod. - neni rozhodujici, zda je
nutnost informovani cestujicich z divodu
pravidelné nebo mimoradné situace

D.3

Doplnkové informace

D.3.1

Pfepravni podminky a informace

Upozornéni na specificky zptisob odbaven;
upozornéni na povinnou rezervaci mist
apod.

D.3.2

Tarifni podminky a informace

Globalni cena; skupinova sleva; sleva
pro konkrétni skupinu cestujicich atd.

D.3.3

Pravidelné razeni vlaku

Razeni konkrétnich vozd ve viaku (1.tfida;
mistenkové, 1Gzkové vozy; lehatkové vozy;
jidelni vz nebo bistrovliz, viiz pro matky
s détmi; vz se sluzbou Uschova b&hem
prepravy; viz pro prepravu cestujicich
na voziku pro invalidy apod.)

D.3.4

Zmeény pravidelného fazeni vlaku

Nezafazeni nebo Fazeni v jiném nez
planovaném misté ve vlaku konkrétniho
vozu (pfimé vozy; 1.tfida; mistenkové,
IGzkové vozy; lehatkové vozy; jidelni viz

nebo bistroviz, viiz pro matky s détmi; viz
se sluzbou Uschova b&hem prepravy; viz
pro prepravu cestujicich na voziku
pro invalidy apod.); neplati pro informovani
v pfipad& minimalizace dopadu
mimoradnych udalosti v dopraveé
na cestujici

D.3.5

Zastaveni vlaku na znameni nebo
pozadani

Zastavky na znameni nebo pozadani

D.3.6

Informace o dalsich sluzbach
nabizenych dopravcem ve vlaku

Uschova béhem prepravy; nabidka
obc&erstveni pojizdnym minibarem; viz
s bezdratovym pfipojenim k internetu;

tichy oddil apod.

D.3.7

Jiné informace

Upozornéni na moznost pouziti autovlaku;
upozornéni na zavedeni sezénnich vlakd;
navazna doprava do rekreacnich stredisek;
ptijezdy a odjezdy jinych druhl dopravy
ve stanici; slevy na sluzby jinych
dodavateld apod.

D.3.8

Zakladni, Operativni a Doplfikové
informace poskytované v jiném nez
Ceském jazyce

Nevztahuje se na hlaseni Zakladnich
a Operativnich informaci u mezistatnich
(o} . 7 ’ e o
vlaku a vnitrostatnich expresnich vliaku
v anglickém/némeckém jazyce
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D.4 Ostatni informace
Ad hoc informace pro cestujici, ktera
D.4.1 nesplnuji kritéria Zakladni, Operativni, Vyvolani cestujiciho apod.
Doplnkové nebo Reklamni informace
.« . Vyzva nebo sdéleni provozovatele drahy
D.4.2 Ad hoc sluzebnf informace pro zameéstnance, dopravce, Policii CR atd.
D.5 Reklamni informace
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Priloha E (normativni)

Seznam nacestnych stanic pro hlaseni stani¢niho rozhlasu

AS

Bad Schandau

Kromériz

Praha hlavni nadrazi

Becov nad Teplou

Blatno u Jesenice

Bohumin

Brno hlavni nadrazi

Breclav

KFizanov Praha-Dejvice

Kunovice Prostéjov hlavni nadrazi
Libochovice Pferov

Libun Razice

Louka u Litvinova Rokycany

Cervenka

Lysa nad Labem

Roztoky u Prahy

Ceska Kamenice

Ceské Budéjovice

Cesky Tésin

Mélnik Rudna u Prahy

Mikulovice Starkoc

Mlada Boleslav hlavni Strancice

nadrazi -
Straskov

Dé&cin hlavni nadrazi

Nachod

Domazlice

Sudomeérice nad

Frydek-Mistek

Havirov

Havli¢kGv Brod

Hradec Kralové hlavni
nadrazi

Nezvéstice Moravou
Nové Mé&sto na Moravé Sluknov
Nymburk mésto Sternberk
Obratan Tabor
Olomouc hlavni nadrazi Tanvald

Cheb

Ostrava hlavni nadrazi

Teplice nad Metuji

Chomutov

Ostrava stred

Turnov

Jaromér

Ostrava-Svinov

Tynisté nad Orlici

Jedlova

Ostromér

Uherské Hradisté

Ji¢in

Pansky

Upofiny

Jihlava

Pardubice hlavni
nadrazi

Usti nad Labem hlavni
nadrazi

Karlovy Vary

Petrovice u Karviné

Usti nad Labem-St¥ekov

Karlstejn

Pisek

Vaclavice

Kladno

Plzen hlavni nadrazi

vvvvv

Klatovy

PodlesSin

Veseli nad Luznici

Kraslice

Poficany

Veseli nad Moravou

Krnov

Postoloprty

Vrané nad Vltavou

Potlcky
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