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ROZSAH ZNALOSTI

Nize uvedend tabulka stanovuje rozsah znalosti tohoto dokumentu pro pracovni zafazeni (funkci) nebo
éinnost, pricemz:
e informativni znalosti se rozumi takova znalost, pfi které pfislusny zaméstnanec ma povédomi
o tomto dokumentu, zna predmét jeho Upravy a pfi ndhledu do pfislusného ustanoveni je schopen
se podle takového ustanoveni samostatné Fidit nebo podle néj samostatné konat;

e Uplnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prislusny zaméstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, zna predmét jeho Upravy a bez nahledu do prislusného ustanoveni je schopen se podle
takového ustanoveni samostatné Fidit nebo podle néj samostatné konat;

e doslovnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prislusny zaméstnanec zna text, ktery je
v pFislusném ustanoveni napsan v uvozovkach kurzivou, presné a je schopen jej bez nahledu
do prislusného ustanoveni samostatné reprodukovat.

Neni-li rozsah znalosti pro pracovni zafazeni (funkci) nebo cinnost stanoven, stanovi rozsah znalosti, pokud
je tak tfeba ucinit, prislusny vedouci zaméstnanec.

Pracovni ¢innost nebo

zaFazeni (funkce) Znalost ustanoveni

GR - zaméstnanci, ktefi ¥idi a organizuji i
vykon dopravni sluzby, a zaméstnanci UplIna: celd smérnice
povéreni vykonem kontrolni ¢innosti

GR - zaméstnanci povéreni uzavirdnim
smluv s dopravci, s jinymi zajemci o sluzby | Uplna: celda smérnice
a dodavateli zafizeni

Uplna: ast 1, ¢ast 2 (8. 2.1 a 2.2), &ast 3 (¢l. 3.1 a
GR - zaméstnanci, ktefi se zabyvaji 3.2), Cast4 -7

pfidélovanim kapacity Informativni: ¢ast 2 (¢&l. 2.3 - 2.6), ¢ast 3 (&l 3.3 -
3.5), cast 8, prilohy A-C

. o . Uplna: ¢ast 1, ¢ast 2 (¢l 2.5), priloha A
0OJ useku rizeni provozu - zpracovatelé

7DD Informativni: ¢ast 2 (¢l. 2.1 - 2.4, 2.6), ¢ast 3 - 8,
ptilohy B, C
0J Useku fizeni provozu - technologie Uplna: celd smérnice

0] - zaméstnanci povéreni obsluhou

. v, . Uplna: celd smérnice
informacniho systému

0J - zaméstnanci, ktefi Fidi, organizuji

nebo kontroluji vykon dopravni sluzby Uplna: cela sméernice

Dopravci osobni dopravy- zaméstnanci i
povéieni poskytovanim podkladd ve véci Uplna: celd smérnice
objednavani sluzby informovani cestujicich

. . ., Uplna: &ast 1, &ast 2 (&l 2.1 - 2.4), &ast 3 (¢l. 3.1 -
Dodavatelé - zameéstnanci povéreni 3.4), &ast4 -8, pilohy A-C

vytvorenim informacniho systému ., . ., .
Informativni: Cast 2 (¢l. 2.5 a 2.6) a Cast 3 (Cl. 3.5)
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ZKRATKY A ZNACKY

Nize uvedeny seznam obsahuje zkratky a znacky pouzité v tomto dokumentu. V seznamu se neuvadéji
legislativni zkratky, zkratky a znacky obecné znamé, zavedené pravnimi predpisy, uvedené v obrazcich,
ptikladech nebo tabulkach.

DAP ... dokumenty a pfedpisy, tj. dokumenty vnitropodnikové legislativy SZ, které navazuji na platnou
legislativu CR a EU, definované v predpisu SZDC N1

eDAP_________ elektronicka knihovna dokumentd a predpisd

GVD._________.__. grafikon vlakové dopravy

GR ... Generalni teditelstvi Spravy Zeleznic, statni organizace

IDS ... integrovany dopravni systém

ND___ ... nahradni doprava

(O organiza¢ni jednotka Spravy Zeleznic

PISC ... Pozadavky na Informacni systém pro cestujici

SZ...... Spréva Zeleznic, statni organizace

SZzDC.__ . Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

VZPK ... vystrazné zarizeni pro prechod koleji

ZDD___ ... zakladni dopravni dokumentace

2D zelezni¢ni doprava

Z2DC_ . elezni¢ni dopravni cesta
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1 OBECNA USTANOVENI

1.1 Uvodni ustanoveni

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

Ve smyslu platné a G¢&inné legislativy musi byt cestujici informovani o jizdach vlakd
a o vSech predpokladanych i pravé vzniklych mimoradnostech v drazni dopravé.

Vsechny informace pro cestujici musi byt provozovatelem drahy poskytovany ve vztahu
ke v&em dopravcim nediskriminaénim zptisobem.

Smérnice SZ SM100 ,Smérnice pro poskytovéani informaci cestujicim ve stanicich
a na zastavkach prostfednictvim provozovatele drahy" (dale jen ,,smérnice") stanovuje
zakladni pravidla a metodiku pro informovani cestujicich v Zelezninich stanicich
a na zelezni¢nich zastavkach (dale téz ,stanice“ a ,zastdvka"™) na draze celostatni
a na drahach regionalnich provozovanych Spravou Zeleznic, statni organizaci (dale téz
,SZ"). Pravidla a metodika poskytovani akustickych _a vizualnich informaci v konkrétni
stanici/zastavce musi byt v souladu se smérnici SZ SM118 ,Orientac¢ni a informacni
systém v zeleznicnich stanicich a na zelezni¢nich zastavkach" a s ,Grafickym manualem
jednotného orienta¢niho a informacniho systému Spravy Zeleznic, statni organizace",
které stanovuji pravidla pro vzhled a umistovani prvkl orientaéniho a informaéniho
systému ve verejné pristupném prostoru pro cestujici ve stanicich a na zastavkach.

Tato smérnice neupravuje poskytovani informaci cestujicim provozovatelem drahy mimo
stanice a zastavky, popfipad& poskytovanych jinym zplsobem neZ v této smérnici
uvedenym (napf. internet). Nezabyva se orientacnim systémem ani technickymi
pozadavky na Zelezni¢ni informacni zafizeni (jejich vybér, projektovani, provedeni,
uzivani a udrzbu).

Tato smérnice je zdvaznd pro zaméstnance SZ. Déle je zévaznd pro dopravce,
pro dodavatele informacniho softwaru i informacnich zafizeni a pro ostatni Zadatele
o informovani cestujicich ve stanicich a na zastavkach, ktefi musi byt k jejimu
dodrzovani zavazani smluvné.

Poskytovani informaci (vCetné rozsahu) zavisi na existenci a technickych moznostech
vybaveni v konkrétni stanici nebo zastavce.

Informacni systémy pro cestujici jsou provoznimi souc¢astmi zafizeni sluzeb ,Zelezni¢ni
stanice™ v souladu s platnou legislativou.

V pripadé mimoradnych situaci (napf. nouzovy stav, narizeni vlady, virova epidemie)
mohou byt pro vymezené obdobi stanovena naméstkem generalniho feditele pro fizeni
provozu odchylnd pravidla pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
a na zastavkach prostrednictvim provozovatele drahy.

Pokud jsou v textu tohoto predpisu uvedeny odkazy na jiné dokumenty (tj. jiné predpisy,
technické normy, pravni predpisy apod.), rozumi se timto odkaz na prislusny dokument
v platném znéni.
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1.2 za
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14

U¢innost od 13. prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021

kladni pojmy

Akustické hlaseni (dale i ,hlaseni") je automatické hlaseni akustického informacniho
systému nebo mluvené slovo obsluhujiciho zaméstnance.

Akusticky informacni systém slouzi k poskytovani akustickych informaci. Zdrojem
sdélovanych informaci je vlastni databaze zafizeni s pfripadnou vazbou na informace
o skutecCné jizdé vlaku.

Cas odjezdu/pFijezdu vlaku
e pravidelny je ¢as odjezdu/pfijezdu vlaku uvedeny v jizdnim Fadu;

o aktualni/ocekavany je pravidelny c¢as odjezdu/pfijezdu vlaku navyseny
o predpokladanou hodnotu zpozdéni.

Dostatecnym casovym predstihem pro informovani cestujicich se pro ucely této
smérnice rozumi ¢as stanoveny na zakladé mistnich pomérd v dané stanici/zastavce
zajistujici po podani informace (akustické, vizudlni) o pfistaveni nebo pfijezdu vlaku
bezpecny a vlasny prichod cestujicich k nejvzdalenéjsi koleji (nastupisti, sektoru).
Je vhodné v jednotlivych dalkové fizenych oblastech nastavit jednotny cas.

Informaéni systém je souhrn prostfedkd pro poskytovani vizudlnich informaci
a akustického hlaseni (dale spolecné téz ,informace").

Jizdou vlaku po odklonové trase se pro Ucely této smérnice rozumi jizda vlaku po jiné

trase (trati), nez je zverejnéna v platném jizdnim Fadu v osobni dopravé s prepravou
Y e . . 7 v o . v 7 .

cestujicich (dale jen ,jizdni rad“) z duvodu mimoradnosti.

Mimoradnosti se pro Ucely této smérnice rozumi jakékoliv naruseni jizdy vlaku podle

r . Ve v s v (o} r r V. e
platného jizdniho radu (cCas, trasa, druh dopravy) zpusobené vylukovou cinnosti,
mimoradnou udalosti, jinou mimoradnosti apod.

Mechanicky informacni systém slouzi k poskytovani vizuadlnich informaci (text,
grafické znazornéni) v redlném case bez pouziti datového Ci elektrického prenosu
informaci, je ru¢né obsluhovan zaméstnancem.

Oznacenim linky se pro ucely této smérnice rozumi oznaceni linky v ramci
integrovaného dopravniho systému (dale jen ,IDS") nebo jiného dopravniho systému
zverejnéné v jizdnim Fadu.

Sektor je vymezend c¢ast nastupisté oznacend velkym pismenem pro Ucely orientace
cestujicich.

Vizualni informace je souhrnny pojem pro informaci podanou vizualnim informacnim
systémem nebo vyvéskou.

Vizualni informacni systém slouzi k poskytovani vizualnich informaci. Vystupem
je systém proménnych a neproménnych optickych informaci pro cestujici.

Vylukovym jizdnim Fadem se pro Ucely této smérnice rozumi vyvéska s informacemi
v Y v . ’ vz o ’ 7 ’ 7
o docasné uprave jizdniho radu z duvodu omezeni provozovani drahy.

Vyvéskou se pro Glely této smérnice rozumi ti$t&na informace pro cestujici, kterd mdze
byt nahrazena elektronickou formou.

DalsSi pojmy zafizeni souvisejici s orientacnim a informacnim systémem jsou uvedeny
ve smérnici SZ SM118, pravidla pfi provozu verejné pristupnych prostor osobnich
nadrazi jsou obsazena ve smérnici SZ SM084.



SZ SM100

Uginnost od 13.prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021

1.3 Spolecné pokyny

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

Informace poskytované cestujicim se déli na zakladni, operativni, doplfikové,
bezpecnostni a ostatni a jsou poskytovany formou vizudlni a akustickou. O vlaku,
pro ktery nebyla predem objednana sluzba informovani cestujicich, nebudou
poskytovany vizudlni ani akustické zakladni, operativni ani doplfikové informace.
V pripadé potieby se vyhlasi pouze bezpecnostni hlaseni.

Informace musi byt poskytovany tak, aby nebyly v rozporu s aktualni situaci ve stanici
/ na zastavce, jestlize je technicky mozné tuto situaci ovlivnit nebo (a) zjistit (napf.
neprovadét hlaseni o vlaku, ktery pravé odjel).

Informovani cestujicich pred pristavenim (pfi pFistaveni) nebo pfed pfijezdem vlaku
musi byt provedeno v dostatecném cCasovém predstihu uvedeném v zakladni dopravni
dokumentaci (dale jen ,ZDD"), aby cestujici mohli bezpe¢né a vcéas dojit k prislusné
koleji (nastupisti, sektoru). PFi nedodrzeni dostate¢ného Casového predstihu musi byt
zohlednéna nezbytnd doba pro prichod cestujicich k pfislusné koleji (nastupisti),
ktera nesmi byt kratSi nez doba prestupni.

Pro informovani cestujicich se prednostné vyuziva vizudlni informace (vyvésky, vizudlni
informacni systém), akustické hlaseni je v pfipadé nainstalovaného vizualniho
informacniho systému umoznujiciho hlasovy vystup pro nevidomé osoby dopliujici.
Vizudlni informace mohou z ddvodu kapacity informaéniho systému obsahovat zkratky
obecné znamé (hl.n. apod.) nebo zkracené nazvy zZeleznicnich stanic a zastavek, obsah
informace vsak musi byt srozumitelny.

Hlaseni musi byt srozumitelné a dobfe slySitelné a nesmi byt preruseno jinymi
informacemi, pokud se nejednda o pfimé odvraceni ohroZeni bezpecnosti zeleznic¢ni
dopravy. Dojde-li k preruseni hlaseni, musi byt zajiSténo nové hlaseni.

Rozsah zdkladniho hlaseni rozdéleny na piné informovani a redukované informovani
(stanicim a zastdvkam pridélen ciselnikem sluzebni rukovéti SZ SR70) je uveden
v pfiloze A této smérnice. Vzory hlaseni véetné obecnych zasad jsou uvedeny v pfiloze
B této smérnice.

Pro nezbytnou identifikaci sméru jizdy vlaku se v akustickém hlaseni uvedou nacestné
stanice podle pfilohy C této smérnice. Uvedené nacestné stanice musi odpovidat
skuteCné trase vlaku, seznam je zavazny. Stanice v seznamu neuvedené se pouziji
v pripadé mimoradnosti, je-li to nutné. Ve vizualnich informacnich systémech se uvedou
nacestné stanice z pfilohy C této smérnice, které Ize doplnit o dalSi nacestné stanice na
siti SZ (vyznamné dopravni body a turistickd mista) podle technickych moznosti
tabuli/monitord.

Zprava o poruse informacniho systému musi byt neprodlené prenesena na obsluhujici
pracovisté (napf. formou indikace).

Pro pfipad poruchy informacniho systému (akustického, vizudlniho) je stanoven rozsah
a zpUsob informovani cestujicich v ZDD.

Poruchy a zavady informacniho systému oznami obsluhujici zaméstnanec
bez zbytec¢ného zdrzeni na pracovisté uvedené v ZDD. Zavada a porucha musi byt
dokumentovana v ,Zaznamniku poruch na sdélovacim a zabezpecovacim zarizeni"
obsluhujicim zaméstnancem, pfipadné zaméstnancem, ktery pro dané pracovisté tento
zdznamnik vede (podle ZDD).

Dojde-li k poruSe nebo zavadé vizualniho nebo akustického informacniho systému,
ale aplikace informacniho zafizeni pracuje spravné, je povinnosti obsluhujiciho
zamé&stnance zajistovat pribé&znou aktualizaci dat pro zajisténi jejich prenosu do dalich
informacnich systéma.
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1.4 Uprava dat v informaénim systému

1.4.1

1.4.2

1.4.3

10

Podklady musi byt dopravcem predany kontaktnim osobdm SZ nejpozdéji 15 dnl
predem. Lhita pro dodani dat mize byt po vzdjemné domluvé zkracena.

Upravu dat v informacnim systému provadi v pfipadé potfeby obsluhujici zaméstnanec
(operator ZD, vypravci, systémovy specialista pro technologii apod.), pokud to systém
umoZziuje. V opactném pfipadé a pfi velkém rozsahu zmén pozada opravnény
zaméstnanec SZ prostfednictvim aplikace PISC dodavatele o Upravu dat nejpozdé;ji
14 dnd predem. Pozadavek zadany v krat&im terminu nemusi byt dodavatelem
z kapacitnich dlvod( zpracovan k zadatku platnosti pozadavku nebo nemusi byt
zpracovan vibec (u kratkodobych pozadavkl). Dodavatel informuje o jeho pozdé&j$im
zapracovani/nezpracovani bez zbyteénych odkladd formou komentdife / zamitnutim
zadosti v aplikaci PISC.

Vizualni informaci o mimoradnosti zadava dodavatel nebo obsluhujici zaméstnanec

’ Ve . v s . . r o Mo
ke konkrétnimu vlaku. Pokud se rozsah mimoradnosti shoduje u vice vlaku, pouzije
prednostné zadani informace do informacniho radku.
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2 ZAKLADNI INFORMACE

2.1 Obecné pokyny

2.1.1

2.1.2

Sluzba informovéani cestujicich je poskytovéna jednotnym zplsobem pro vsechny
dopravce formou vizualnich a akustickych informaci na zakladé objednavky (dale viz
kapitola 7.1).

Ve stanicich / na zastavkach, kde u vlaku dochazi podle jizdniho fadu ke zméné disla
nebo oznaceni (druhu) vlaku nebo ke zméné oznaceni linky, se pfi hlaseni
a na odjezdovych informacnich tabulich uvadi pouze Udaj platny pro odjezd. Je-li
stanice/zastavka vybavena pfijezdovou i odjezdovou informacni tabuli, dislo
nebo oznadéeni (druh) vlaku nebo ¢&islo linky se uvadi zvlast pro pfijezdovou a zvlast pro
odjezdovou informacni tabuli.

2.2 Obsah zakladni informace

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Zakladni informace o jizdé vlaku:

a) druh vlaku podle predpisu SZDC D1 nebo komeréni oznadeni vlaku (napf. EuroCity
- EC), dale jen ,druh vlaku“;

b) dislo vlaku;

c) oznaceni linky (nepovinna informace na zakladé poZzadavku dopravce);
d) oznaceni dopravce;

e) vychozi, nadcestné a cilova stanice/zastavka;

f)  pravidelny Cas pfijezdu/odjezdu;

g) misto pfijezdu nebo pfistaveni vlaku - Cislo koleje a/nebo nastupisté, oznaceni
sektoru.

Zakladni hlddeni zahrnuje &islo vliaku, které Ize u vliakd zapojenych do IDS nebo jiného
dopravniho systému doplnit oznacenim linky (linka S, U apod.). Pro vlaky, které jedou
jako linka jen v Casti trasy, se uvadi Cislo linky jen v té Casti trasy, které se tato
informace tyka.

Dopravce je povinen pfi objednavani sluzby informovani cestujicich uvést oznaceni
druhu vilaku podle predpisu SZDC D1. Pokud chce upfednostnit komeréni oznaceni vlaku,
v objednavce jej doplni.

Pokud je v Zelezni¢ni stanici/zastavce na orienta¢nich smérovych tabulich uveden mistni
nazev nastupisté (luhacovické, ji¢inské apod.), je tento nazev obsahem zakladni
informace o nastupisti v souladu s orientacénim systémem ( ... pfijede k nastupisti
luhacovickému ... ; ... odjede od néstupisté jicinského ... ).

U vlakd, u kterych:

a) je dovolen odjezd vlaku s nédskokem ihned po vystupu cestujicich (zna¢ka -+ v jizdnim
radu), se jako cas pravidelného odjezdu uvede cas pravidelného pfijezdu. Od ¢asu
pravidelného prijezdu se zaroven pocita pfipadna hodnota zpozdéni.

b) je dovolen odjezd vlaku s naskokem, nejdrive vsak v Case pravidelného prijezdu
(znacka A v tabeldrnim jizdnim fadu), se jako Cas pravidelného odjezdu uvede cas
pravidelného prijezdu. Hodnota zpozdéni se pocitd od casu pravidelného odjezdu.

Pokud je vyzadovana v mezinarodni prepravé zména cilové stanice vlaku v zahranici
Upravou dat v informacnich systémech, musi byt poZadavek dopravcem zaslan
na sekretariat Odboru Fizeni provozu O11sek@spravazeleznic.cz.
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2.3 Vizualni informacni systém

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Udaje o prijezdu vlaku se uvedou na informaéni tabuli, dovoluje-li to provozni situace
a kapacita zobrazovaciho zafizeni, nejméné 15 minut pfed pravidelnym pfijezdem
a zrus$i se nejdrive v dobé pravidelného pfijezdu, u zpozdéného vlaku po jeho skute¢ném
ptijezdu, u vliaku s povolenym odjezdem s naskokem (znacka 1) po jeho skuted¢ném
odjezdu. Udaj o koleji (nastupisti, sektoru), na kterou (ke kterému) vlak pfijede, se
uvede, jakmile je s ohledem na aktualni dopravni situaci znam.

Udaje o odjezdu vlaku se uvedou na informaéni tabuli, dovoluje-li to provozni situace
a kapacita zobrazovaciho zafizeni, nejméné 15 minut pfed pravidelnym odjezdem
a zrusi se neprodlené po jeho skutecném odjezdu, pfipadné po provedeni nutnych
dopravnich tkond. Udaj o koleji (nastupisti, sektoru), ze které (od kterého) vlak odjede,
respektive na kterou (ke kterému) bude pfistaven k odjezdu, se uvede, jakmile je
s ohledem na aktudlni dopravni situaci znadm s dodrZzenim dostatecného casového
predstihu.

Vypsani Gdajd na svételnych podchodovych a nastupidtnich tabulich je mozné
v pfedstihu maximalné 30 minut. V pfipadé uzavieni vefejné pristupnych prostor
v noénich hodinach je vypsani tdaji zakazéno.

2.4 Akusticky informacni systém, mluvené slovo

2.4.1

2.4.2

HIaseni probiha ve spisovném Ceském jazyce, nazvy stanic/zastavek se zasadné uvadéji
v prvnim padu a pfesnym nezkracenym nazvem. Jména mést (Praha, Dresden, Wien
apod.), nazvy nadrazi (hlavni nadrazi, Hauptbahnhof, hlavna stanica apod.) ani oznaceni
dopravcl se neprekladaji. U dvojjazyénych nédzvd stanic/zastdvek v CR se v hlaseni
uvede jen nazev v Ceském jazyce.

Hlaseni urcené cestujicim zahaji akustické upozornéni - gong. Za sebou jdouci hlaseni
jsou oddélena oddélovacim ténem. S ohledem na zvukovou zatéz je gong i oddélovaci
ton ve variantach den/noc.

2.5 Mechanicky informacni systém

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

Mechanické informadni systémy se umistuji v odbavovaci hale, na pfistupové cesté
ke kolejim nebo k nastupistim, pfipadné na nastupistich.

Vybaveni stanice/zastdvky mechanickym informaénim systémem, zplsob jeho pouziti
a obsluha je uvedeno v ZDD.

Mechanické informacni systémy lze pouzit také v pripadé poruchy akustického
nebo vizualniho informacniho systému.

Mechanické informacni systémy mohou byt pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace doplnény akustickymi a taktilnimi prvky (dotykové a hmatové pro orientaci
zrakové postiZzenych).

Mechanické informacni systémy obsahuji minimalné smér jizdy vlaku.

2.6 Vyvésky

2.6.1

2.6.2

12

Ve stanicich / na zastdvkach v prostoru pristupném verejnosti musi byt viditelné
umistény seznam ,PFijezdy a odjezdy vlakd“ a vyvésny jizdni fad traté, na které
se stanice/zastavka nachazi, a navazujicich trati (dovoluji-li to prostorové podminky).
Tam, kde nejsou cestujici odbavovani, postaci viditelné umistit seznam ,Ptijezdy
a odjezdy vlak(". Pro prehlednost se doporuéuje zvolit vhodny format papiru, nejméné
vSak A4. Tyto informace mohou byt nahrazeny elektronickou formou.

Povinné naleZitosti vyvésného jizdniho faddu a seznamu ,PFijezdy a odjezdy vlakd" jsou
stanoveny Vyhlaskou ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah.
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3 OPERATIVNI INFORMACE

3.1 Obecné pokyny

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

Operativni informace Ize ke konkrétnimu vlaku poskytnout, pouze pokud jsou k tomuto
vlaku objednany zakladni informace.

Vsechny dostupné informace o pravé/aktudlné nastalych mimoradnostech musi byt
poskytnuté cestujicim tak vcas, aby mohli pfipadné pouzit jiny vhodny spoj, a musi se
prib&Zné opakovat v intervalech 15-30 minut do doby skute¢ného odjezdu/pFijezdu
vlaku. Vyjimkou jsou informace o zpozdéni, které jsou poskytovany podle ¢lankd 3.3.2
a3.4.1.

Operativni zménu v osobni dopravé s vlivem na informovani cestujicich je dopravce
povinen ihned ozndmit datové do systém( SZ. V pfipad& nedostupnosti systému pak
telefonicky pfimo pfislusnému provoznimu dispecerovi SZ.

V pfipadé naruseni provozu na siti SZ informuje dispecersky aparat o této skute¢nosti
vypravdi, vypravéi DOZ (dalkové ovlddani zabezpedovacich zafizeni), tratové dispecery,
pripadné operatory Zelezni¢ni dopravy, ktefi vykonavaji dopravni sluzbu na trasach
vlakl jedoucich pres toto misto, popfipadé i na ndvaznych tratich, aby zajistili
informovani cestujicich.

Hodnota zpoZdéni se zaokrouhli vzdy dolll na &slo konéici 0 nebo 5. V ptipadé propojeni
s provozni aplikaci pro vedeni dopravni dokumentace lze zadavat hodnoty zpozdéni na
minuty.

Informace o pfestupu na nahradni dopravu (dale jen ,ND") se uvadi ve stanicich / na
zastavkach pred mistem a v misté prestupu, informace o nastupu na ND se uvadi ve
stanicich / na zastavkach v Useku zavedené ND. Cilova stanice/zastavka vlaku se pro
planované zmeény upravi pouze na zakladé zadosti dopravce (v Rozkaze o vyluce,
prostiednictvim informacniho systému pro pridéleni kapacity drahy apod.).

Cestujici se informuji o Useku, ve kterém je zavedena ND, a o sledovani informaci
dopravce. U planované ND lze pro lepsi orientaci doplnit informaci o zvefejnéném
vylukovém jizdnim tadu a informaci o stanovisti ND podle vzord (viz pfiloha B této
smérnice, ¢ast B.3 - nahradni doprava).

Dalsi informace k pldnované ND (spoj/spoje ND, vycet zastavek/stanovist ND, oznaceni
prostfedkll ND, ¢as odjezdu ND / odjezd( ND pfi vice spojich apod.) se v informacnich
systémech a mluveném slové neposkytuji. Tyto informace mohou byt zapracovany ve
zverejnéném vylukovém jizdnim fadu, ktery se vztahuje k predpokladanému omezeni
provozovani drahy, pripadné informaci dopravce sdéluje cestujicim jinym vhodnym
zplsobem.

V pfipadé mimoradnosti, kdy je nutno operativné zavést ND, SZ informuje cestujici
v rozsahu stanoveném touto smérnici podle pokynl dopravce. Cilova stanice vlaku se
neupravuje.

U vlaku, ktery mimoradné ukondi jizdu v nacestné stanici, se cilova stanice/zastavka
vlaku neupravuje.

Informace o jizdé po odklonové trase vzdy obsahuje nazvy stanic/zastavek, ve kterych
se vlivem jizdy po odklonové trase bude zastavovat pro ndastup a vystup cestujicich
a které se na plvodni trase nebudou obsluhovat.

Pokud je v trase vlaku vice mimoradnosti (dva Useky s ND, ND a odklon apod.), sdéli se
cestujicim v poradi ve sméru jizdy vlaku.
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3.2 Obsah operativni informace

3.2.1

3.2.2

Operativni informace o jizdé vlaku:

a) zpozdéni vlaku;

b) prestup;

c) zmeéna koleje/nastupisté/sektoru;

d) nahradni doprava; nahradni doprava méstskou hromadnou dopravou;
e) ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce, vlak nejede;

f) ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce s prestupem na ND pred stanici, kde
vlak ukondi jizdu;

g) prestup do jiné soupravy z divodu mimoradnosti;

h) jizda po odklonové trase;

i) mimoradna zména nastupisté na zastavce vicekolejné trati;
j) mimoradné zastaveni/projizdéni;

k) pferuseni provozu.

Informace se cestujicim sdéli bez ¢asové prodlevy podle skutecnosti, informace je nutné
sledovat a aktualizovat.

3.3 Vizualni informacni systém

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

14

Udaje o mimotadnostech se na vizualnim informacnim zafizeni uvadi podle technickych
moznosti daného zafizeni.

U vlakl vypsanych na informaénich tabulich se uvadi informace o zpozdéni 5 minut
a vice, jakmile je tato skute¢nost znama, nejdrive vSak 60 minut pred jeho pravidelnym
prijezdem/odjezdem. VysSe zpozdéni se upravi v pfipadé, Ze se doba zpozdéni snizi nebo
zvys$i o 5 minut a vice.

Udaje o vlaku, ktery byl mimorddné zrusen, mohou byt z informacnich zafizeni
odstranény nejdrive v dobé jeho pravidelného pfijezdu/odjezdu.

Pokud z d@vodu mimoradnosti neni dostateénd kapacita vizudlniho informacniho
zarizeni, Ize zpozdéné vlaky odmazat a uvadét pouze vlaky s nejblizsim Casem
skutec¢ného odjezdu (pFijezdu) podle kapacity zafizeni. Dalsi informace se cestujicim
poskytnou:

e v informaénim (info) fadku, je-li to mozné (vlaky z divodu kapacity neuvedené
a jejich zpozdéni),
. hlaSenim stani¢nim rozhlasem,

e piipadné jinym nahradnim zplsobem, je-li to technicky moZné (vyvésky, tabule,
megafony apod.).
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3.4 Akusticky informacni systém, mluvené slovo

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Informace o zpozdéni vlaku se vyhlasi vzdy pfi zpozdéni 10 minut a vice, nejdfive vsak
20 minut pred jeho pravidelnym odjezdem/pfijezdem, je-li jiz hodnota zpozdéni znama,
a vzdy v dobé pravidelného odjezdu/pfijezdu vlaku (pfed pravidelnym pfijezdem /
v dobé pravidelného prijezdu pouze v cilové stanici/zastdvce). V nacestné
stanici/zastavce pfi pobytu viaku del$sim jak 10 minut se informace o zpozdéni vlaku
pocitd a hlasi jen k Casu odjezdu, o zpozdéni na pfijezdu vlaku se informuje pouze
vizualnég, je-li to mozné. Vyse zpozdéni se znovu vyhlasi v pfipadé, ze se doba zpozdéni
snizi nebo zvysi o 10 minut a vice.

HlaSeni o zpozdéni viaku musi byt vzdy doplnéno o divod zpozdéni, je-li zndm (zdvazny
text dlvodu naruseni podle pFilohy B této smérnice, ¢asti B.3). Jestlize je dlvodu
zpozdé&ni nékolik, uvadi se vzdy jen primarni dlvod nebo ten, ktery se na zpozdéni podili
nejvice. HldSeni musi vzdy obsahovat upozornéni na moznou zménu délky zpozdéni.

Po prijezdu zpozdéného vlaku ve vazbé na prestup do jiného vlaku lze pfi nedostatku
¢asového prostoru pouzit hlaseni ,prestup®.

Po prijezdu vlaku ve vazbé na prestup do jiného viaku s odjezdem do 10 minut Ize pouzit
hlaseni ,prestup" nebo ,pfed odjezdem vlaku“, pokud neni zajisténa informovanost
cestujicich jinym zplsobem (nastupistni nebo podchodové piestupni tabule/monitor
apod.).

Informace o prfestupu na ND, nejsou-li odjezdy prostfedk( ND zavislé na pfijezdech
a odjezdech vlakd (kyvadlova doprava apod.), se vyhladuje priibé&zné podle potfeby (ale
vzdy v dobé pravidelného odjezdu vlaku), zaroven lIze zadat tyto informace do
informacniho/rozsireného radku (podle zavazného vzoru pro akustické hlaseni pro
kyvadlovou dopravu, ktery Ize zkratit z ddivodu omezené kapacity fadku nebo zverejnéni
dalsich informaci).

3.5 Vyvésky

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

Ve stanicich/zastavkach v prostoru pristupném verejnosti musi byt viditelIné umistény
informace o predpokladanych mimoradnostech v drazni doprave, které nejsou uvedeny
v jizdnim Fadu.

V pripadé ND pri predpokladaném omezeni provozovani drahy, pokud jsou informace

znamy, se cestujici v predstihu o tomto omezeni informuji vyvéskou, pripadné dle
moznosti textem v informaénim Fadku (nebo jinym vhodnym zplisobem).

Priklad:

,Upozornéni pro cestujici. Ve dnech 15. - 25. 12. 2021 budou z dlvodu vyluky v Useku
Ostrava-Svinov — Olomouc hlavni nadrazi nahrazeny osobni vlaky nahradni dopravou.
Sledujte informace dopravce."

U dlouhodobych vyluk se informace priib&zné aktualizuji nebo upravuji.

Predpoklddané mimoradnosti (omezeni drazni dopravy) se oznamuji vyvéskami
nejpozdéji 3 dny pred konanim planovaného omezeni. Je-li vypracovan vylukovy jizdni
fad, nahrazuje vyvésku a musi byt vyvéSen nejpozdéji 7 dni pred planovanym
omezenim. Vyvésky se odstrani bezodkladné po ukonceni omezeni (dale viz predpis
SZDC D7/2).

Informace docasné platnosti jsou zpracovany na tiskopisech vhodného formatu,
nejméné vsak A4, a umistuji se na viditelnych mistech v prostorach uréenych cestujici
verejnosti.
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4 DOPLNKOVE INFORMACE

4.1 Obecné pokyny

4.1.1 Dopliikové informace Ize objednat pouze tehdy, jestlize jsou pro pozadovany viak v dané
stanici / na zastavce objednany zakladni a operativni informace.

4.1.2 Jestlize pri objednavce tras vlaku do rocniho jizdniho fadu a jeho pravidelnych zmén
dopravce v zadosti uvede i nazev vlaku, bude tato skutecCnost znamenat zavaznou
objednavku doplnkové informace v rozsahu nazev vlaku.

4.2 Obsah doplfikové informace

4.2.1 Dopliikové informace k vlaku:

a)

b)

c)

nazev vlaku - pouze vizudlni informace; pokud je nazev vlaku reklamniho
charakteru, nelze jej objednat;

informace poskytované v cizim jazyce dle ¢l. 7.3.8 - pouze automatické hlaseni
akustickym informacnim systémem;

informace o fazeni vlaku a jeho zménach - pouze vizualni informace.

4.2.2 Dopliikové informace objednané dopravcem a potvrzené provozovatelem drahy
je mozné ze zavaznych dlvod( omezit nebo neposkytnout v pfipadech:

a)

b)

)
d)

e)

16

pokud zafizeni obsluhuje zaméstnanec provozovatele drahy, ktery soucasné
provadi i dopravni Ukony (napf. stavéni vlakovych cest), a v dané provozni situaci
by byl provedenim hlaseni narusen vykon dopravni sluzby;

dopravni situace zplsobené vlivem povétrnostnich podminek znemoZfujicich Fadné
provozovani drazni dopravy;

dopravni situace vyvolané mimoradnymi udalostmi podle § 49 zakona o drahach;
omezeni provozovani drahy podle zakona o drahach;

zavinénych jednanim tretich osob.
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5 BEZPECNOSTNI INFORMACE

5.1 Bezpeclnostni informace jsou informace provozovatele drahy k zajisténi bezpeclnosti
cestujicich.
5.2 Cestujici se informuji o pohybu draznich vozidel pro zvyseni bezpecnosti nebo nafizuji-

li to jina DAP. Vzory hlaseni (uvedené v pfiloze B této smérnice, ¢asti B.4) jsou zédvazné.

17
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6 OSTATNI INFORMACE

6.1

6.2

18

Ostatni informace jsou:

a)

b)

c)

d)

e)

interni informace provozovatele drahy pro vlastni zaméstnance nebo pro
zaméstnance dopravce;

vyzva nebo sdéleni provozovatele drahy nebo sloZek Integrovaného zachranného
systému pro cestujici, dopravce, Policii CR, Hasi¢sky zachranny sbor apod.;

informace k zavaznému omezeni provozu; text hlaseni (uvedeny v priloze B této
smérnice, Casti B.5) je zavazny;

dalsi informace k zajisténi bezpecnosti a pohybu cestujicich v prostorach stanic
a zastdvek, zejména z dlvodu vyluk (pozadavky dlouhodobého charakteru
vyzadujici zapracovani do informacniho systému schvali gestor této smérnice);

informace o probihajicim zkuSebnim provozu informacniho systému, pfipadné
o zkousSce rozhlasu.

V pfipadé vzniku mimoradné situace (pozar, povoden, unik nebezpecnych chemickych
latek, anonymni oznameni o uloZzeni nebo nalezu podezielého predmétu, radiacni
havérie apod.) se pouzije evakuacni hlaseni. Text hlaseni (uvedeny v prfiloze B této
smérnice, Casti B.5) je zavazny.
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Uginnost od 13.prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021

7 DOPLNUJICI USTANOVENI

7.1 Objednani a zpoplatnéni sluzby informovani cestujicich

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Objednani a zpoplatnéni sluzby informovani cestujicich se vi¢i véem dopravciim nebo
jinym subjektlim provadi nediskriminaénim zplsobem, podminky jsou stanoveny
v Popisu zafizeni sluzeb.

Postup objednavani sluzby informovani cestujicich zvefrejiuje §2 na Portale provozovani
drahy (https://provoz.spravazeleznic.cz), v Casti Pfistup na ZDC -> Sluzby a zafizeni
sluzeb -> Poskytované sluzby -> Poskytovani informaci cestujicim a v Metodickém
pokynu naméstka pro Ffizeni provozu ke zpracovani zadosti dopravce o informovani
cestujicich, a to véetné podkladl, termind objednani a cenikd. PFi nedodrzeni
stanoveného terminu Ize o daném vlaku informovat, jen je-li to technicky a organizacné
mozné.

Seznam kontaktnich osob zajistujicich zpracovani pozadavkd pro zajisténi sluzby
informovani  cestujicich  zvefejiuje  SZ na  Portdle provozovani drahy
(https://provoz.spravazeleznic.cz), v ¢asti Kontakty -> Seznam kontaktt na technologii.

7.2 Informovani cestujicich pFi vykonu dopravni sluzby

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Pokud informacni zafizeni obsluhuje zaméstnanec provadéjici sou¢asné dopravni Ukony
(stavéni jizdnich cest apod.), provede informovani cestujicich v takovém cCasovém
predstihu, aby nebyl narusen vykon dopravni sluzby. V opodstatnénych pfipadech zajisti
pouze bezpecnostni hlaseni.

Nastavenim informacniho systému do tzv. automatického rezimu neni obsluha zbavena
odpovédnosti za vCasné a spravné informovani, automaticky reZim pouze umozriuje
zvyseni komfortu obsluhy, kterou ale nenahrazuje. Cinnost aplikace je nutno neustale
sledovat a kontrolovat a v pfipadé potfeby do aplikace manualné zasahnout.

Zameéstnanec obsluhujici informacni systém je osobné odpovédny za spravnost
a platnost vSech modifikaci, které v provozni aplikaci informacniho systému proved|, i za
obsah sdéleni, které bylo vyhlaseno pfimym vstupem.
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7.3 Informovani v cizim jazyce

7.3.1 Hldseni v cizim jazyce je poskytovéano pouze akustickym informacnim systémem.
HlaSeni mluvenym slovem se zdsadné neposkytuje v cizim jazyce.

7.3.2 HI&aseni v cizim jazyce vzdy navazuje na hlaseni v jazyce Ceském.

7.3.3 V cizim jazyce se poskytuji zakladni informace a operativni informace o zpozdéni vlaku
(vyjima dlvodu naruseni), a to ve stejném rozsahu jako informace v jazyce ¢eském,
a informovani se fidi stejnymi zadsadami a vzory.

7.3.4 Je-li to proveditelné, jsou informace poskytovany u mezinarodnich viak{ a vnitrostatnich
expresnich vlakd ve stanicich / na zastadvkach vybavenych informaénim systémem
v anglickém jazyce. Anglicky jazyk mUzZe byt nahrazen némeckym jazykem, ale pouze
na zakladé zvlastniho pisemného pozadavku dopravce.

7.3.5 PFi splnéni podminek stanovenych Vyhlaskou ¢. 173/1995 Sb. se v obci obyvané
pfislusniky narodnostnich mensin informace uvedené v bodée 7.3.3 podavaji téZ v jazyce
narodnostni mensiny. U dvojjazyénych nazv{ stanic/zastavek v CR se v hladgeni v jazyce
narodnostni mensiny uvede nazev v tomto jazyce. Vizualni informace u dvojjazy¢nych

’ o . ’ p-4 s v 1 ’ . s
nazvu stanic/zastavek v CR obsahuji pouze Cesky nazev stanice/zastavky. V seznamu
,Prijezdy a odjezdy vlakd" se stanice/zastavka, pro kterou seznam plati, uvede v nadpisu
dvojjazy¢nym nazvem.

7.3.6 V pfipadé potfeby a je-li to proveditelné, je ve stanicich / na zastavkach s akustickym
informacnim systémem provedeno hlaseni o evakuaci v anglickém jazyce.

7.3.7 Dalsi informace v cizim jazyce zasadné poskytovany nejsou.

7.3.8 Pozadavek na hlaseni zakladnich informaci a operativni informace o zpozdéni vlaku
v druhém/daldim cizim jazyce nebo u dal$ich viakd osobni dopravy, v souladu s vyse
popsanymi podminkami, musi byt objednan jako doplnkova informace.

7.3.9 Pro hlaseni v cizim jazyce jsou informace poskytovany v poradi 1. ¢estina, 2. anglictina
(nebo némcina dle bodu 7.3.4), 3. némcina/anglic¢tina (druhy cizi jazyk), 4. jazyk
narodnostni mensiny a 5. dalSi/druhy cizi jazyk (jiny nez angli¢tina nebo némcina).

7.3.10 V pfipadé omezeni/omezeného poskytovani informaci (¢asovy dlvod apod.) jsou
jazykové verze informaci poskytovany v poradi 1. ¢estina, 2. angli¢tina (nebo némcina
dle bodu 7.3.4) a 3. jazyk narodnostni mensiny (pripadné némcina/anglictina nebo jiny
jazyk).
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8 PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Prechodna ustanoveni

Pozadavky uvadéné v této smérnici se nevztahuji na informacni zafizeni k datu vydani
této smérnice jiz pouzivané, pokud je jejich technické vybaveni neumoziiuje splnit. Jsou
vSak zdvazné pro navrhovana a noveé pofizovana informacni zafizeni a nejvyssi verze
stavajicich informacnich zafizeni. Ustanoveni uvedend v pfilohach této smérnice jsou
vSak zavazna pro vSechny verze informacnich zafizeni.

8.2 Zmocnovaci ustanoveni

8.2.1 Zmény této smeérnice s dopadem na objednavani sluzby informovani cestujicich do
rocniho jizdniho fadu a jeho zmén zverejni SZ s predstihem minimalné 90 kalendarnich
dnl pred za¢atkem jejich platnosti.

8.2.2 Naméstek generalniho feditele pro fizeni provozu povoluje a schvaluje:

a)
b)

c)

d)

e)

poskytovani jinych doplfikovych informaci v bodé 4.2.1 neuvedenych;

Upravu poskytovaného rozsahu zakladniho hlaseni pro konkrétni stanici/zastavku
uvedeného v priloze A této smérnice;

Upravu nebo doplnéni vzoru bezpecnostniho hlaseni (pfiloha B této smérnice, ¢ast
B.4) pro konkrétni stanici/zastavku v opodstatnénych pripadech s ohledem
na mistni podminky;

zmény pfilohy C této smérnice;

dalsi vyjimky z této smérnice.

Pozadavky se zasilaji na sekretariat Odboru Fizeni provozu O11sek@spravazeleznic.cz.

8.3 Ud&innost

8.3.1 Dnem (Gdinnosti této smérnice se zruduje smérnice SZDC SM100 Smérnice
pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich a na zastavkach prostfednictvim
provozovatele drahy, ¢. j. 52874/2019-SZDC-GR-011, Gdinna od 15. prosince 2019.

8.3.2 Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 13. prosince 2020.
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SOUVISEJIiCi DOKUMENTY
Mezinarodni a narodni pravni predpisy, technické normy:
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni prepravé
Zakon ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd&jsich prredpisl
Vyhlaska &. 173/1995 Sb., kterou se vydavéa dopravni fad drah, ve znéni pozdé&jsich predpisi

Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni
pozdé&ijsich predpisl

Vyhlaska ¢&. 76/2017 Sb., o obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci provozovatelem drahy
a provozovatelem zafizeni sluZeb, ve znéni pozdé&jsich predpist

Vnitini predpisy:

SZDC D1 - Dopravni a navéstni predpis, v aktualnim znéni
SZDC D5 - Predpis pro tvorbu a zpracovani zékladni dopravni dokumentace, v aktudinim znéni

SZDC D5-1 - Provadéci opatfeni k predpisu pro tvorbu a zpracovani zakladni dopravni dokumentace Stani¢ni
fady, obsluhovaci Fady, provadéci narizeni, pfipojové provozni fady, provozni fady vlecek, v aktualnim znéni

SZDC D6 - Predpis pro tvorbu a zpracovani technologickych pomicek ke grafikonu viakové dopravy,
v aktualnim znéni

SZDC D7 - Predpis pro operativni ffizeni provozu, v aktudlnim znéni
SZDC D7/2 - Organizovani vylukovych &innosti, v aktudinim znéni

Smérnice SZ SM069 - Smérnice pro tvorbu jizdniho fadu a pridélovani a vyuzivani kapacity drahy, v aktualnim
znéni

Smérnice SZ SM084 - Pravidla p¥i provozu vetejné pristupnych prostor osobnich nadraZi, v aktualnim znéni

Smérnice SZ SM118 - Orientaéni a informacni systém v Zelezni¢nich stanicich a na Zelezni¢nich zastavkach,
v aktualnim znéni

Graficky manual jednotného orientacniho a informacniho systému Spravy Zeleznic, statni organizace,
v aktualnim znéni

Graficky manudl jednotného vizudlniho stylu Spravy zeleznic, v aktudlnim znéni

Smérnice SZ SM122 - Kategorizace Zelezni¢nich stanic a zastdvek dle UIC CODE 180 a jejich bezbariérova
pfistupnost, v aktudlnim znéni

SZ SR70 - Ciselnik Zelezni¢nich stanic a dopravné vyznamnych mist, v aktudlnim znéni

Popis zafizeni sluzeb, zelezni¢ni stanice provozni soucast Informacni systémy pro cestujici o pfijezdu

a odjezdu vlaku, vylukach, sluzbéach dopravcl a daldich dopravnich spojeni v rdmci integrovanych dopravnich
r o s ’ v ’

systemu, v aktualnim znéni

SZ MP - Metodicky pokyn ndméstka pro fizeni provozu ke zpracovani Z&dosti dopravce o informovéni
cestujicich, v aktualnim znéni
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REDUKOVANE INFORMOVANI:
o dopravni bod na trati se zastavkou;

o zastavka v obvodu stanice;

o dopravni bod - kolejova skupina s nastupistém/nastupisti:

e na jednokolejné trati s nastupistém s jednou nastupni hranou, nikoliv ostrovni nastupisté;

e na dvojkolejné trati se dvéma nastupisti (kazdé s jednou nastupni hranou, nikoliv ostrovni
nastupisté) umisténé vné koleje pro pravidelné zastavujici vlaky na koleji ve spravném

U¢innost od 13. prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021
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Poskytovany rozsah zakladniho hldseni je zavazny. V konkrétni stanici nebo zastavce je mozné
v odlvodnénych pripadech v souladu se zajisténim bezpecnosti a dostateéné informovanosti
cestujicich (napf. pfi prestupech) rozsah upravit (viz bod 8.2.2b) a upraveny rozsah uvést v ZDD.
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PRILOHA B (normativni)

Zavazné vzory akustického hlaseni a Gpravy informacniho systému
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SZ SM100 Uéinnost od 13. prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021

B.1 Obecné zasady
& Texty jsou zdvazné pro zaméstnance SZ, dopravce a smluvni dodavatele.

Vzory hlaseni musi byt pouzity v souladu s orienta¢nim a informacnim systémem
v konkrétni stanici a zastavce (oznaceni koleje/nastupisté apod.).

< Pro kaZdou stanici a zastavku jsou zpracovany konkrétni vzory hlaseni, které jsou
uloZeny v deskach GVD v souladu s predpisem SZDC D6.

< Pokud se v hlaseni uvadi cislo nastupisté nebo koleje, uvadi se vzdy jako Cislovka
zakladni (,kolej Cislo tfi", ,nastupisté cislo pét").

> Variantni moznosti hlaseni jsou uvedeny kurzivou, symbol & oznacluje gong, nazvy
. v o ’ et .7 v ’ o v s s . . .
stanic, Cisla vlaku, nastupist a koleji, oznaceni sektoru a Casové udaje jsou uvedeny jako
priklad.
< Ve vzorech hlaseni se slovo ,stanice" nahradi slovem ,zastavka" podle skutecnosti, slovo

~dopravna" se neuvadi, nahrazuje jej slovo ,stanice". Uvedené neplati pro informovani
v cizim jazyce, kde jsou uvedeny zavazné preklady.

<> Pokud se v hld$eni uvadi oznaceni sektord, pouZiva se text ,sektor A F* [& ef].

<> Pokud se v hlaseni neuvadi oznaceni sektorl, Ize pro pripad vyplyvajici z provoznich
potfeb ZST ponechat v hlaseni text: vpredu/vzadu, sever/jih, vlevo/vpravo - v hlaseni
se dopIni za c&islo nastupisté/koleje. (dle technickych mozZnosti Ize uvést taktéz na
vizudlnim informacnim systému).

Pokud je v pripadé vyluky nebo stavebni Upravy pro cestujici zfizeno provizorni
nastupisté, je mozné pro tento pripad v hlaseni uvadét ,k provizornimu / od provizorniho
nastupiste".

< Pokud se v operativnim hlageni uvadi dlvod mimoradnosti, pouzivd se zdvazny text
o v e V.ev r 7 z 7 v ’ r V7 7
duvodu naruseni prirazeny ke konkrétnimu kodu naruseni uvedeny v priloze B této
smérnice, Casti B.3.

< Na Portéle provozovani drahy, v ¢asti tykajici se popisu zafizeni sluzeb (PFistup na ZDC
-> Informaéni systémy pro cestujici -> Identifikdtory dopravcl pro IZ ve stanicich
a zastavkach), je uverejnéna tabulka Identifikatory dopravci pro informaéni systém
ve stanicich a na zastavkach. Kromé aktudlniho seznamu dopravcd uvadénych v hlaseni
stani¢niho rozhlasu obsahuje i foneticky prepis oznaceni dopravce a zkratku dopravce
pro vizualni informaci.

X3

4

Je-li potfeba vyhlasit operativni hlaseni k vlaku na zastavce, kde neni rozsahem podle
tabulky A této smeérnice stanoveno vyhldsit zakladni hlaseni, na které navazuje
operativni hlaseni, vyhlasi se pro identifikaci daného vlaku zakladni hlaseni (ve vychozi
zastavce VZOR ¢. 5, v nacestné zastavce VZOR ¢. 3).

X3

4

Ve stanicich, kde je nutné pfi pfichodu k vlaku vyhlasit bezpecnostni hlaseni, které by
bezprostfedné navazovalo na hlaseni pred pristavenim nebo pred prijezdem vlaku,
Ize obé hlaseni spojit - VZOR ¢. 1a a VZOR ¢. 3a.
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B.2

Uginnost od 13.prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021

Zakladni hlaseni

Pred pristavenim viaku - VZOR &. 1:

,& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drahy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, bude pFistaven k ndstupisti ¢islo tfi / na
kolej Cislo dva / sektor a ef."

“Passenger train number 2529 line S9 operated by Ceské drdhy to Strancice
and Benesov u Prahy, departing at ten hours five minutes, will be located at platform
number three / on rail number two / in sector & ef.”

.Der Personenzug Nummer 2529 der Linie S9 des Verkehrsunternehmens Ceské dréhy
nach Strancice und Benesov u Prahy, mit der Abfahrtszeit zehn Uhr fiinf Minuten, wird
am Bahnsteig Nummer drei / auf Gleis zwei / Sektor & ef bereitgestellt."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej zero pieé, zostanie
podstawiony na peron numer trzy / na tor numer dwa / sektor a ef."

VZOR ¢. 1a:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, bude pFistaven k ndstupisti ¢islo tfi / na
kolej &islo dva / sektor a ef, Pfi pohybu v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."

“Passenger train number 2529 line S9 operated by Ceské drdhy to Strancice
and BenesSov u Prahy, departing at ten hours five minutes, will be located at platform
number three / on rail number two / in sector & ef. Please pay attention to your personal
safety when moving in the track area.”

~Der Personenzug Nummer 2529 der Linie S9 des Verkehrsunternehmens Ceské drahy
nach Strancice und BeneSov u Prahy, mit der Abfahrtszeit zehn Uhr fiinf Minuten, wird
am Bahnsteig Nummer drei / auf Gleis zwei / Sektor & ef bereitgestellt. Achten Sie
beim Aufenthalt an den Gleisanlagen auf Ihre personliche Sicherheit."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej zero pieé, zostanie
podstawiony na peron numer trzy / na tor numer dwa / sektor a ef.™ Prosimy zachowac
ostroznos$¢ przy poruszaniu sie w obrebie toréw."

Po pristaveni vlaku - VZOR &. 2:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, je pFistaven k ndastupisti Cislo tfi/ na
kolej Cislo dva / sektor a ef.,"

"Passenger train number 2529 line S9 operated by Ceské drdhy to Strancice
and Benesov u Prahy, departing at ten hours five minutes, is located at platform
number three / on rail number two / in sector & ef."

.Der Personenzug Nummer 2529 der Linie S9 des Verkehrsunternehmens Ceské dréhy
nach Strancice und BeneSov u Prahy, mit der Abfahrtszeit zehn Uhr fiinf Minuten, steht
am Bahnsteig Nummer drei / auf Gleis zwei / Sektor & ef bereit."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej zero pieé, jest podstawiony
przy peronie numer trzy / na torze numer dwa / sektor a ef."
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U¢innost od 13. prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021

Pred prijezdem vlaku - VZOR &. 3:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, pFijede k nastupisti &islo tfi / na kolej
Cislo dva / sektor & ef."

“Passenger train number 2529 line S9 operated by Ceské dréhy to Strancice
and BenesSov u Prahy, departing at ten hours ten minutes, will arrive at platform
number three / on rail number two / in sector a ef.*

~Der Personenzug Nummer 2529 der Linie S9 des Verkehrsunternehmens Ceské drahy
nach Strancice und Benesov u Prahy, mit der Abfahrtszeit zehn Uhr finf Minuten, fahrt
am Bahnsteig Nummer drei / auf Gleis zwei / Sektor & ef ein."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i BeneSov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej dziesiec, wjedzie na peron
numer trzy / na tor numer dwa / sektor a ef."

VZOR &. 3a:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, pFijede k ndstupisti Cislo tfi / na kolej
Cislo dva / sektor & ef. Pri pohybu v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."

“Passenger train number 2529 line S9 operated by Ceské drédhy to Strancice
and Benesov u Prahy, departing at ten hours ten minutes, will arrive at platform
number three / on rail number two / in sector a ef, Please pay attention to your personal
safety when moving in the track area.”

~Der Personenzug Nummer 2529 der Linie S9 des Verkehrsunternehmens Ceské drahy
nach Strancice und Benesov u Prahy, mit der Abfahrtszeit zehn Uhr finf Minuten, fahrt
am Bahnsteig Nummer drei / auf Gleis zwei / Sektor a ef ein. Achten Sie beim Aufenthalt
an den Gleisanlagen auf Ihre personliche Sicherheit."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej dziesie¢, wjedzie na peron
numer trzy / na tor numer dwa / sektor a ef. Prosimy zachowac ostrozno$¢ przy
poruszaniu sie w obrebie toréw."

Bezpecnostni hlaseni pfi pristaveni/prijezdu vlaku - VZOR €. 4:
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~2 Prosim pozor! Vlak pFijizdi k ndstupisti Cislo tfi / na kolej &islo dva. PFi pohybu
v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."

“Caution please! The train is arriving at platform number three / on rail number two.
Please pay attention to your personal safety when moving in the track area.”

~Achtung bitte! Der Zug fahrt am Bahnsteig Nummer drei / auf Gleis zwei ein. Achten
Sie beim Aufenthalt an den Gleisanlagen auf Ihre persénliche Sicherheit."

~Uwaga! Pociag wjezdza na peron numer trzy / na tor numer dwa. Prosimy zachowac
ostroznos$¢ przy poruszaniu sie w obrebie toréw."
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Pred odjezdem vlaku - VZOR &. 5:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, odjede od nastupisté &islo tfi / z koleje
Cislo dva / sektor & ef."

“Passenger train number 2529 line S9 operated by Ceské dréhy to Strancice
and BenesSov u Prahy, departing at ten hours five minutes, will depart from platform
number three / from rail number two / from sector & ef."

~Der Personenzug Nummer 2529 der Linie S9 des Verkehrsunternehmens Ceské drahy
nach Strancice und Benesov u Prahy, mit der Abfahrtszeit zehn Uhr finf Minuten, fahrt
vom Bahnsteig Nummer drei / von Gleis zwei / Sektor & ef ab."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej zero pieé, odjedzie z peronu
numer trzy / z toru numer dwa / sektor a ef."
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B.3

Zpozdéni vlaku:

U¢innost od 13. prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021

Ve

Operativni hlaseni

30

®,
"

Stanice/zastavka bez vizudlniho informacniho systému (pouze mluvené slovo) nebo
s vizualnim informacnim systémem uvadéjicim hodnotu zpozdéni:

»& Prosim pozor, hlaseni o zpozdéni vlaku! Osobni viak Cislo 2529 linky S9 dopravce
Ceské drahy do/ze stanice Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem/pfijezdem v deset
hodin deset minut, bude o patndct minut opozdén. Ohléd$end doba zpozdéni se mize
zménit. Vlak je opozdén z divodu vyluky (uvede se zdvazny text divodu naruseni)."

“Attention please: this is a train delay announcement! Passenger train number 2529 line
S9 operated by Ceské drahy to/from Strancice and Benesov u Prahy, departing/arriving
at ten hours ten minutes, will be delayed by fifteen minutes. The announced delay
time may change.”

~Achtung bitte, Meldung einer Zugverspatung! Der Personenzug Nummer 2529 der Linie
S9 des Verkehrsunternehmens Ceské drahy nach/von Strancice und BeneSov u Prahy,
mit der Abfahrtszeit/Ankunftszeit zehn Uhr zehn Minuten, wird fiinfzehn Minuten
Verspatung haben. Die gemeldete Verspatungszeit kann sich noch andern.™

,Uwaga! Komuvnikat o opoznieniu pociagu! Pocigg osobowy numer 2529 linii S9
przewoznika Ceské drahy do/ze stacji Strancice iBeneSov u Prahy, planowy
odjazd/przyjazd o godzinie dziesigtej dziesiec, przyjedzie/wyruszy z opéznieniem
pietnastu minut. Opoznienie pociggu moze ulec zmianie."

Stanice/zastavka s vizualnim informacnim systémem uvadeéjicim aktudlni/oéekavany ¢as
pfijezdu nebo odjezdu:

»& Prosim pozor, hlaseni o zpozdéni vlaku! Osobni viak Cislo 2529 linky S9 dopravce
Ceské dréhy do/ze stanice Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem/prijezdem v deset
hodin deset minut, bude opozdén. Aktualni/ocekavany &as odjezdu/pFijezdu vlaku
je v osmndct hodin padesdt minut. Cas odjezdu/pfijezdu se muze zménit. Vlak je
opozdén z ddvodu vyluky (uvede se zdvazny text divodu naruseni)."

“Attention please: this is a train delay announcement! Passenger train number 2529 line
S9 operated by Ceské drahy to/from Strancice and Benesov u Prahy, departing/arriving
at ten hours ten minutes, will be delayed. The train’s current/expected
departure/arrival time is eighteen hours fifty minutes. The announced
departure/arrival time may change.”

»~Achtung bitte, Meldung einer Zugverspatung! Der Personenzug Nummer 2529 der Linie
S9 des Verkehrsunternehmens Ceské drahy nach/von Strancice und BenesSov u Prahy,
mit der Abfahrtszeit/Ankunftszeit zehn Uhr zehn Minuten, wird eine Verspatung haben.
Die aktuelle/ erwartete Abfahrtszeit/Ankunftszeit des Zuges ist achtzehn Uhr
fliinfzehn Minuten. Die Abfahrtszeit/Ankunftszeit kann sich noch andern."

~Uwaga! Komunikat o opoznieniu pociagu! Pociqg osobowy numer 2529 linii S9
przewoznika Ceské drahy do/ze stacji Strancice iBeneSov u Prahy, planowy
odjazd/przyjazd o godzinie dziesigtej dziesie¢, przyjedzie/wyruszy z opdznieniem.
Aktualny/przewidywany czas odjazdu/przyjazdu pociagu: godzina osiemnasta
piecdziesigt. Czas odjazdu/przyjazdu moze ulec zmianie."
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Prestup:

& PFestupujte do osobniho viaku &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy do stanice
Strancice a BeneSov u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, na nastupisti islo tri
/ na koleji &islo dva / sektor a ef."

Zména koleje/nastupisté/sektoru (pouziva se v pfipadé zmény jiz zverejnéné informace):

»& Prosim pozor, hlasim zménu ndstupisté/koleje! Osobni viak Cislo 2529 linky S9
dopravce Ceské drahy do/ze stanice Strancice a BeneSov u Prahy, s odjezdem/prijezdem
v deset hodin deset minut, bude pristaven/je pristaven/pfijede/odjede k nastupisti/od
nastupisté C&islo tfi / na kolej/z koleje Cislo dva / sektor a ef."

Nahradni doprava:

% Stanice/zastavka vlaku pred stanici, kde je prestup na ND:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:
»~Prosim pozor! V Useku Ri¢any - Senohraby je zavedena nahradni doprava. Sledujte
informace dopravce."

o,
g

X Stanice/zastavka v misté prestupu/nastupu na ND:

& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Benesov u Prahy, s odjezdem v deset hodin tficettfi minut, je v Useku RiCany -
Senohraby nahrazen nahradni dopravou. Sledujte informace dopravce."

HIaseni Ize doplnit informaci podle podminek k dané ND:

Vylukovy jizdni Fad je zverejnén.

Stanovisté nahradni dopravy je oznaleno a jeho umisténi je stanoveno vylukovym
Jizdnim réadem.

Stanovisté nahradni dopravy je pred stanicni budovou / u zastavky.

o,
g

X Stanice/zastdvka v _misté prestupu - ND bez vazby na pfijezdy a odjezdy vlaki
(kyvadlova doprava):

.8 Prosim pozor! V Useku RiCany - Senohraby je zavedena nahradni doprava.
Sledujte informace dopravce."

Nahradni doprava méstskou hromadnou dopravou:

< Stanice/zastdvka v misté pouziti méstské hromadné dopravy:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, je do stanice Praha-
Vrsovice nahrazen méstskou hromadnou dopravou."

Ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce, vlak nejede:

< Stanice/zastavka vlaku pred stanici/zastavkou, kde vlak ukondi jizdu:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:
»Prosim pozor! Vlak z provoznich divodd mimoFadné ukonéi jizdu ve stanici Ri¢any."

< Stanice/zastavka, kde vlak ukondi jizdu nebo vlak nejede:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a BeneSov u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, z provoznich
ddvodd nejede.

« Cilova stanice/zastavka, kde vlak nejede:

& Prosim pozor! Osobni viak ¢islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drahy ze stanice Praha
hlavni nddraZi, s ptijezdem v jedendct hodin osm minut, z provoznich divod(d nejede."
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Ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce s prestupem na ND pred stanici, kde vlak ukondi
jizdu:
< Stanice/zastavka vlaku pfed stanici/zastavkou, kde vlak ukondi jizdu:

Zakladni hlaseni se doplini vétou:

,Prosim pozor! Vlak z provoznich divodi mimoradné ukonéi jizdu ve stanici D&&n
hlavni nadraZzi. Cestujici jedouci do stanic v Useku Bad Schandau - Berlin Hauptbahnhof
pouziji nahradni autobusovou dopravu ze stanice Usti nad Labem hlavni nadraZi.
Sledujte informace dopravce."

+ Stanice/zastavka prfestupu na ND:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

»Prosim pozor! Vlak z provoznich divodi mimoFadné ukondéi jizdu ve stanici Décin
hlavni nadrazi. Cestujici jedouci do stanic v Useku Bad Schandau - Berlin Hauptbahnhof
pouziji ndhradni autobusovou dopravu. Sledujte informace dopravce."

HIaseni Ize doplnit informaci podle podminek k dané ND:

Vylukovy jizdni rad je zverejnén.

Stanovisté nahradni dopravy je oznaleno a jeho umisténi je stanoveno vylukovym
jizdnim réadem.

Stanovisté nahradni dopravy je pfed stanicni budovou / u zastavky.

+ Stanice/zastavka, kde vlak ukondi jizdu nebo vlak nejede:

,& Prosim pozor! Vlak EuroCity &islo 170 linky Ex5 dopravce Ceské dréhy do stanice
Berlin Hauptbahnhof, s odjezdem v osmndct hodin dvé minuty, z provoznich divodd
nejede. Preprava cestujicich jedoucich do stanic v Useku Bad Schandau - Berlin
Hauptbahnhof je zajisténa nahradni autobusovou dopravou ze stanice Usti nad Labem
hlavni nadrazi. Sledujte informace dopravce."

Pfestup do jiné soupravy z divodu mimotédnosti:

% Stanice/zastavka vlaku pred stanici, kde je prestup do jiné soupravy:

Zakladni hlaseni se doplini vétou:
»Prosim pozor! Ve stanici Cercany je nutno pfestoupit do jiné soupravy."

% Stanice/zastavka v misté prestupu do jiné soupravy:

Pouzije se vzor zadkladniho hldSeni pro odjezd vlaku.

Jizda po odklonové trase:

% Stanice/zastavka vlaku pred zménou trasy vlaku:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

.Prosim pozor! Z divodu nepfiznivych povétrnostnich podminek vlak v Useku Praha hl.n.
- Praha-Hostivar jede po odklonové trase. / Viak mimofadné neobsluhuje stanici
Praha-VrSovice a zastavku Praha-Strasnice zastavka. / Vlak mimoradné zastavi ve
stanici Praha-Liberi a Praha-Malesice."

% Stanice/zastavka se zastavenim na jiné (zménéné) trase:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a Benesov u Prahy, pFijede k nastupisti Cislo tfi / na kolej Cislo tfi / sektor
aef

Je-li zndm cas prijezdu, pouzije se vzor zakladniho hlaseni pred pFijezdem vlaku.

% Stanice/zastavka bez zastaveni na pdvodni trase:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drahy do stanice
Stran&ice a BeneSov u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, z divodu
nepfiznivych povétrnostnich podminek nejede."
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Mimoradna zména nastupisté na zastavce vicekolejné trati:
(hldseni v souladu s ¢lankem predpisu SZDC D1)

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem v deset hodin padesattri minut, mimoradné
pFijede k nastupisti pro opacny smér jizdy / k nastupisti Cislo jedna / ke koleji Cislo
dva.“

Mimoradné zastaveni:

% Stanice/zastavka vlaku pred stanici/zastavkou s mimoradnym zastavenim:

Zakladni hlaseni se doplini vétou:

.Prosim pozor! Z provoznich divod( dopravce vlak mimoradné zastavuje ve stanici
Rajec-Jestiebi (vyjmenovat, kde vlak mimoradné zastavi) / v uUseku Ré&jec-Jestiebi
- Brno hl.n. ve vsech stanicich a zastavkach."

% Stanice/zastavka s mimoradnym zastavenim vlaku:

»& Prosim pozor! K nastupisti Cislo dva / na kolej Cislo jedna / sektor & € pfijede rychlik
Cislo 869 dopravce Ceské drahy do stanice Brno hlavni nadrazi, ktery zde mimofadné
zastavi. V Useku Rdjec-Jestrebi - Brno hlavni nadraZi vlak zastavuje ve vSech stanicich
a zastavkach / ve stanici Blansko a Adamov "

Mimoradné projizdéni:

+ Stanice/zastavka vlaku pfed stanici/zastavkou s mimoradnym projetim:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:
.Prosim pozor! Z provoznich divod( dopravce vlak mimoradné nezastavuje ve stanici
Blansko (vyjmenovat, kde vlak mimoradné nezastavuje)."

% Stanice/zastavka s mimoradnym projetim vlaku:

2 Prosim pozor! Z provoznich divodd dopravce rychlik &islo 869 linky R19 dopravce
Ceské drahy do stanice Brno hlavni nadrazi, s odjezdem ve ctrnact hodin Ctyricetjedna
minut, mimoFadné nejede."

Preruseni provozu:

»& Prosim pozor! Z divodu nepfiznivych povétrnostnich podminek je prerusen provoz
ve stanici Cercany / v useku Cerany - Benesov u Prahy. Obnoveni provozu se
predpoklada v jedenact hodin tficet minut. *

Dalsi dopliujici informace:

»Nahradni doprava neni zavedena."

.Nejblizsi spoj do stanice BeneSov u Prahy je vlakem Cislo 2533 s odjezdem v jedenact
hodin deset minut."

,Do stanice Usti nad Labem hlavni nddrazi pouzijte nejblizsi spoj."
»Do stanice Praha hlavni nadrazi vyuzijte méstskou hromadnou dopravu."
JVlak je vychozi ze stanice Kolin."

,Vlak mimoradné zastavi ve stanici Praha-Liben a Praha-Malesice.™
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U¢innost od 13. prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 ucinnost od 12. prosince 2021

Tabulka pro uréeni zavazného textu déivodu naruseni

Kéd naruseni

Zavazny text diivodu naruseni

DO Sestava jizdniho Fadu

D1 Sestava vlaku provozovatelem drahy

D2 Zavady v provoznich procesech

D3 Poradi vlak{ z dlivodu chybného Fizeni provozu

D4 Zpozdéni zavinéné zaméstnanci provozu

D9 Dispozice provozovatele drahy, dispecera Fizeni
provozu

z provoznich dlivod( provozovatele dréhy

Z1 Vliv stani¢nich zabezpecovacich zafizeni

Z2 Vliv tratovych zabezpecovacich zafizeni

Z3 Vliv prejezdovych zabezpecovacich zafizeni

Z4 Vliv sdélovacich zafizeni

Z5 Vliv trakcniho vedeni a zasobovani elektrickou
energii

Z6 Zavady na Zelezni¢nim svrsku

Z7 Zavady staveb zelezni¢niho spodku

Z8 Zpozdéni zavinéné zaméstnanci infrastruktury

Z9 Ostatni zavady infrastruktury

z d@vodu technické zavady na
infrastrukture

S1 Vliv planovanych vyluk

S2 Vliv nepredpokladanych vyluk, pozdé zahajenych
a ukoncenych vyluk

S3 Omezeni rychlosti z dGvodu stavu koleje

S8 Zpozdéni zplsobené zaméstnanci infrastruktury
SZ a zhotovitele stavebnich praci

S9 Ostatni zavady ve vylukové Cinnosti

z ddvodu vyluky

K1 Pozdni doruéeni prepravnich dokladd

K2 Nakladka, vykladka

K3 Prodlouzeni planovaného pobytu, zvysena
frekvence cestujicich

K4 Uprava nakladu, zpozdéni zplisobené
prepravovanou zasilkou

K5 Dispozice dopravce

K6 Zpozdéni zavinéné obsluhou vlaku a komerénimi
zameéstnanci dopravce

K9 Ostatni pfepravni zavady

z provoznich dlvod{ dopravce

VO Pouziti jiné fady Zelezni¢niho vozidla, nedodrzeni
fazeni podle JR

V1 Sestava vlaku dopravcem

V2 Technické zavady osobnich vozl

V3 Technické zavady nakladnich voz{

V4 Technické zavady hnacich vozidel

V5 Zpozdéni zavinéné lokomotivni ¢etou

V9 Ostatni zédvady vozidel

z dd@vodu technické zavady na vlaku

00 Ihned nerozliditelné ddvody narugeni (ostatni
blize nespecifikované udalosti)
01 Vliv mimofadnych udalosti

z ddvodu mimoradné udalosti

02 Povétrnostni vlivy

z ddvodu nepFiznivych povétrnostnich
podminek

03 Cekani na pfipoj v ramci ¢ekacich dob

z dlvodu &ekani na pFipojny viak

04 Opatreni statnich organt

z ddvodu .... (neni zavazny vzor, doplfite
dle daného opatfeni)

05 Zpozdéni z jinych pFicin na siti sousedniho
provozovatele drahy

z dlvodu opozdéného prijezdu viaku ze
sousedniho statu

06 Zasah policie, 1ZS

z dGvodu zdsahu integrovaného
zachranného systému

07 Stavka

z ddvodu stavky

08 Pofadi vlakl (kfiZzovani, sled, pFedjizdéni,
provozni intervaly, nasledna mezidobi)

z provoznich divodd provozovatele drahy

09 Obrat soupravy, hnaciho vozidla, doprovodu
viaku

z provoznich ddvodd dopravce
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B.4 Bezpecnostni hlaseni

~& Prosim pozor! Po koleji &islo tFi / u nastupisté / u nastupisté &islo dva projede vlak,
dbejte své osobni bezpecnosti."

»& Prosim pozor! PFi pohybu v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."

& Prosim pozor! PFi pohybu v kolejisti dbejte pokynt zaméstnancl Spravy Zeleznic."

&2 Prosim pozor! K pfistupu na nastupisté pouzijte podchod/nadchod."

~& Prosim pozor! Nevstupujte do kolejisté pfed zastavenim viaku / pfed pfistavenim
vlaku."

2 Prosim pozor! Se soupravou na koleji Cislo tfi / u nastupisté / u nastupisté Cislo dva
bude posunovano, dbejte své osobni bezpecnosti."
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B.5 Ostatni hlaseni

Evakuace:
£ Prosim pozor! Mimotadné bezpe¢nostni opatfeni! Z bezpe¢nostnich dlivod opustte
prostor Zelezni¢ni stanice/zastévky. Ridte se pokyny zaméstnancl Spravy Zeleznic,
dopravct nebo pFisludnikd sloZek integrovaného zachranného systému."
"4 Attention, please! Exceptional safety measure! For safety reasons, leave the area of
the railway station / the railway stop. Follow the instructions of the employees of Sprava
zeleznic, carriers or members of the corps of the integrated rescue system.”
HIaseni je vhodné doplnit mluvenym slovem, pfipadné prednastavenym textem, o dalsi
konkrétni informace, (Unikové cesty, misto pro shromazdéni osob, stanovisté
zdravotnické zachranné sluzby apod.), napf.:
~K evakuaci pouZijte vystupy na jednotliva nastupisté a schodisté vedouci z haly odjezdu
a pfijezdu do odbavovaci haly a dale vsemi vychody do volného prostoru parku pred
odbavovaci halou."
V pripadé clenitého objektu: ,PFi evakuaci zachovejte klid, smér unikovych cest
a unikové vychody jsou vyznaceny bezpecnostnimi znackami."
V pfipadé &asteéného zakoufeni objektu: ,K evakuaci pouZijte dvou schodist po obou
stranach uvnitf objektu Fantovy budovy a vyjdéte na nastupisté Cislo jedna nebo na
magistralu.™
V pfipadé zakoureni podchodu: ,K evakuaci nepouzivejte severni podchod."

Zavazné omezeni provozu:
2 Prosim pozor! Vliv mimoradné situace je natolik zavazny, ze dosud neni znama doba
mozného obnoveni provozu. O vyvoji situace budete priib&zné informovani."
&2 Prosim pozor! Vlivem rozsahu mimoradné situace je omezeni provozu tak zavazné,
Ze jsou na informacnich tabulich uvadény pouze vlaky, které v dohledné dobé skutecné
pojedou.™
~& Prosim pozor! Z dlvodu mimor4dné udélosti je zastaven provoz ve stanici Ceréany
/ v useku Cerlany - BeneSov u Prahy. Dalsi informace vam budou sdéleny, jakmile
budou zndmy, pripadné sledujte informace dopravce."

Zkouska rozhlasu:
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& Prosim pozor! Probihd zkouska rozhlasu / zkusebni provoz rozhlasu.®

Nasleduje vhodny volny text (napf. jedna, dva, tfi, Ctyfi).
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PRILOHA C (normativni)

Seznam nacestnych stanic pro nezbytnou identifikaci sméru jizdy viaku pFi
akustickém hlaseni

AS

Nové Mésto na Moraveé

Bad Schandau

Nymburk mésto

Becov nad Teplou

Obratan

Berlin Hbf

Olomouc hlavni nadrazi

Blatno u Jesenice

Ostrava hlavni nadrazi

Bludov

Ostrava stred

Bohumin

Ostrava-Svinov

Bratislava hlavna stanica

Ostrava-Vitkovice

Brno dolni nadrazi

Ostromér

Brno hlavni nadrazi

Pansky

Breclav

Pardubice hlavni nadrazi

Cervenka

Petrovice u Karviné

Ceska Kamenice

Pisek

Ceské Budé&jovice

Plzen hlavni nadrazi

Cesky T&8in

Podlesin

Décin hlavni nadrazi

Pofi¢any

Domasov nad Bystfici

Postoloprty

Domazlice

Potlcky

Dresden Hbf

Praha hlavni nadrazi

Frydek-Mistek

Praha-Dejvice

Havirov

Prosté&jov hlavni nadrazi

HavlickGv Brod

Prerov

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Razice

Cheb

Rokycany

Chomutov

Roztoky u Prahy

Jaromeér

Rudna u Prahy

Jedlova

Starkoc¢

Jic¢in

Strancice

Jihlava

Straskov

Karlovy Vary

Sudomérfice nad Moravou

Karlstejn

Sluknov

Kladno

Sternberk

Klatovy

Tabor

Krakow Gléwny

Tanvald

Kraslice

Teplice nad Metuji

Krnov

Teplice v Cechdch

Kromériz

Turnov

KFizanov

Tynisté nad Orlici

Kunovice

Uherské Hradiste

Kutna Hora hlavni nadrazi

Unicov

Libochovice

Upofiny

Libun

Usti nad Labem hlavni nadrazi

Linz Hbf

Usti nad Labem-St¥ekov

Louka u Litvinova

Vaclavice

Louny

vvvvv

Lysa nad Labem

Veseli nad Luznici

Mélnik

Veseli nad Moravou

Mikulovice

Vojtanov

Mlada Boleslav hlavni nadrazi

Vrané nad Vitavou

Nachod

Warszawa Centralna

Nezvéstice

Wien Hbf
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